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Entwurf eines Gesetz zur Auswahl und zum Anschluss von Tele-
kommunikationsendgeriten

hier: Stellungnahme der IEN Initiative Europdischer Netzbetreiber

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Bundesministerium flr Wirtschaft und Energie (BMWi) hat heute den
Entwurf im Gesetz Uber Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrich-
tungen (FTEG), der die freie Wahl eines Endgeréts fir den Breitbandan-
schluss (Router, Kabelmodem) gewahrleistet, veréffentlicht. Damit soll
nach Auffassung der Behérde die bisherige Praxis einiger Netzbetreiber
unterbunden werden, die fur den Netzzugang ausschlief3lich von ihnen ver-
triebene Endgerate zulassen. Eine Frist zur Stellungnahme wurde bis zum
16.03.2015 eingerdumt. Die IEN nimmt die Md&glichkeit zur Stellungnahme
nachfolgend gerne wahr.

l. Allgemeine Anmerkungen

Ausweislich der allgemeinen Ausfiihrungen in der Begriindung zu dem Ge-
setzentwurf soll klargestellt werden, dass das offentliche Telekom-
munikationsnetz am passiven Netzabschlusspunkt endet und teilneh-
merseitige Schnittstellen der Funktionsherrschaft der Endkunden zuge-
wiesen sind. Daher kénnen die Endkunden wéhlen, welche Telekom-
munikationsendeinrichtungen hinter dem passiven Netzabschlusspunkt
angeschlossen werden.
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Die IEN begriuflt zwar grundsétzlich den Ansatz des Ministeriums, vorlie-
gend fur mehr Klarheit sorgen zu wollen, hélt die bisherige Ausgestaltung
des Gesetzentwurfs jedoch fir zu undifferenziert.

Die IEN geht zunéchst in Ubereinstimmung mit der am 25.02.2015 verof-
fentlichten Pressemitteilung des Bundeswirtschaftsministers Gabriel davon
aus, dass diese Regelungen der Starkung der Rechte des Verbrauchers
und damit einhergehend, der Endgerateindustrie dienen sollen. Weiterhin
erachtet es die IEN in Ubereinstimmung mit dem verbreiteten sprachlichen
Verstandnis und ungeachtet der tatsachlichen zivilrechtlichen Definition des
Verbraucherbegriffs als korrekt, dass von den Erwagungen ebenfalls kleine
und mittlere Unternehmen (KMUs) sowie freie Berufe erfasst werden sol-
len, insgesamt die Kundengruppe, die mit den Anbietern von Telekommu-
nikationsdienstleistungen AGB-Vertrage abschlieft. Dass die erwogenen
MaRnahmen jedenfalls auf diesen Massenmarkt bezogen sind, ergibt sich
auch immer wieder aus den gewahlten Formulierungen der einzelnen
Malnahmen.

Dies bedeutet aber im Umkehrschluss, dass groRe Unternehmens- und
Behoérdenkunden nicht von diesen Vorgaben umfasst sein sollen, da diese
bereits nicht schutzbedirftig im Sinne der geforderten Transparenz sind.
Dartber hinaus passen aber auch entsprechende verpflichtende Vorgaben
nicht auf die dortige Vertragsgestaltung und stellen sich mithin auch hinder-
lich fur die tatséchliche Leistungserbringung in diesem Kundensegment
dar.

GroRe Unternehmenskunden und Behérden stellen besondere und um-
fangreichere Produktanforderungen an TK-Dienstleistungen, die ihnen in-
sbesondere auch maximale Informationen Uber die tatsachlich erbrachten
Leistungen des Telekommunikationsanbieters liefern. Diese Unternehmen
oder auch Behorden agieren haufig Gberregional, national oder auch inter-
national und erheben Anspriiche an Leistungen aus einer Hand, die stabile
Qualitaten und Sicherheit erfordern. Um die jeweiligen kundenspezifischen
Anforderungen an Gesamtlésungen aus (abgesicherter) Datentibertragung,
Logistikprozessen, Videokonferenzidsungen, Heimarbeitspldtzen etc. zu
erfullen, handeln die Anbieter solcher Geschéaftskundenprodukte die Ver-
trage zu den maRgeschneiderten Angeboten mit ihren Kunden regelmafig
individuell aus. Die Verflugbarkeit eines reinen (AGB-)Massenprodukts,
welches entsprechende nach dem gegensténdlichen Gesetzentwurf gefor-
derte Freigaben pauschal anzugeben vermag, ist fir diese Kundengruppe
nicht gegeben. So verfiigen viele dieser Kunden Uber eigene grofle Be-
schaffungsabteilungen (IT-Abteilungen) sowie Rechtsabteilungen und sind
damit mit erheblicher Sachkenntnis und einer starken Verhandlungsposition
ausgestattet, die es ihnen erlaubt, sehr konkrete Produktanforderungen an
die TK-Anbieter zu stellen und sich entsprechende Uberwachungsmecha-
nismen/Protokolle auf die Art und Weise zuzusichern, wie sie den jeweili-
gen Unternehmensprozessen am ehesten dienlich sind. Zudem werden
viele Leistungen von den Geschéftskunden (teilweise europaweit oder so-
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gar weltweit) oder den Nachfragern der &ffentlichen Hand ausgeschrieben,
so dass die betreffenden Anbieter von Telekommunikationsleistungen fur
diese Kundengruppe kaum eigenen Ausgestaltungsspielraum fur ihre An-
gebote haben. Dies unterscheidet die groBen Geschéftskunden auch von
anderen gewerblich tatigen Kunden, wie kleinen und mittelstdndischen Un-
ternehmen (sog. KMU) oder Berufstrdgern der freien Berufe, welche zu-
meist ebenfalls reine AGB-Produkte beziehen.

Daraus ergibt sich, dass die vorgelegten Regelungen nicht nur eine erhéhte
Schwierigkeit in der Umsetzung fur die TK-Anbieter mit Grof3kunden dar-
stellen, sondern auch den Bedurfnissen dieser GrofRkunden nicht entspre-
chen.

Die bisher formulierten Entwirfe unterscheiden nach Auffassung der IEN
jedoch nicht hinreichend zwischen den unterschiedlichen Kundenkatego-
rien. Die Begrifflichkeiten des “Teilnehmers” und der ,Endkunden® werden
pauschal verwendet, was eine nicht marktgerechte Anwendung der Maf3-
nahmen zur Folge hatte und sich zudem als Investitions- und Innovations-
hemmnis auswirken kann.

Aus diesen Griinden erachtet die IEN eine Beschrénkung der Mafinahmen
lediglich zum Schutz von Verbrauchern oder KMU fur sinnvoll.

Von den gleichen Erwagungen ist auch die Bundesnetzagentur bei der
Ausgestaltung des Entwurfs der Transparenz-VO ausgegangen. Die BNet-
zA hat entsprechend der Forderung der IEN im gegenstandlichen Entwurf
konsequent zwischen Verbrauchern und anderen Endnutzern unterschie-
den und letzteren, im Einklang mit der Formulierung des § 43a TKG, die
Rechte der Verordnung ,auf Verlangen® eingerdumt.

Die IEN fordert das BMWi daher nachdricklich auf, sich diesem Ansatz
anzuschlieRen, um das Angebot von Telekommunikationsdienstleistungen
in diesem Kundensegment nicht zu behindern. Die nachfolgenden Ausfiih-
rungen sollen dies stitzen.

Il. Zu den Regelungen im Einzelnen

Zu § 11 Abs. 3 FTEG

Die Einfligung dieses Absatzes stellt den Kern der neuen Regelungen dar
und erweist sich fiir die Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen
fur groBe Unternehmenskunden und Behérden als problematisch.

Wie bereits ausgefuhrt agieren diese Unternehmen oder auch Behérden
haufig Oberregional, national oder auch international und erheben Anspri-
che an Leistungen aus einer Hand, die stabile Qualitdten und Sicherheit
erfordern. Zudem werden viele Leistungen von den Geschaftskunden (teil-
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weise europaweit oder sogar weltweit) oder den Nachfragern der offentli-
chen Hand ausgeschrieben, so dass die betreffenden Anbieter von Tele-
kommunikationsleistungen fiir diese Kundengruppe kaum eigenen Ausges-
taltungsspielraum fir ihre Angebote haben.

Eine generelle Austauschbarkeit der Netzendgerate oder Telekommunika-
tionsendeinrichtung kommt bei diesen Produkten nicht in Betracht, da sie
das Angebot von Diensten unmdéglich macht, die die Kontrolle Gber den
Netzabschlusspunkt voraussetzen. Dies gilt insbesondere fiir Mietleitungen
und verschlusselte Netze, die von grolen Unternehmenskunden und Be-
hérden nachgefragt werden. Bei dem Angebot solcher Dienste ist es erfor-
derlich, dass die Endgerate vom Anbieter des Telekommunikationsdienstes
konfiguriert und Uberwacht werden kénnen. Das ist wiederum nur maéglich,
wenn die Endgerédte (Hardware und Software des Endgerates) zuvor flr
den jeweiligen Dienst zertifiziert wurden und ihre Interoperabilitat mit den
Komponenten des Diensteanbieters sichergestellt ist.

Ausweislich der Begriindung sollen entsprechend § 11 Abs. 3 Satz 2 An-
bieter von Telekommunikationsdiensten nicht daran gehindert werden —
wie bisher — ihren Kunden ein Endgerat (Router, Modem) anzubieten
bzw. zur Verfigung zu stellen. Viele Endkunden wiirden auch kiinftig
den mit der Bereitstellung eines Endgerates verbundenen Service und
technischen Support in  Anspruch nehmen wollen. Die Ge-
setzesanpassungen wollten diese bisher weit verbreitete Praxis nicht
ausschlieBen, sondern lediglich mit Blick auf den Anschluss von Rou-
tern und Modems eine Wahlméglichkeit er6ffnen. Auch im Bezug auf
diese Begriindung verweist die [EN darauf, dass die IT-
Beschaffungsabteilungen der groflen Unternehmenskunden selbst
konkrete Vorgaben und Anforderungen an die Beschaffung und Ausges-
taltung ihrer Produkie machen und somit von einer etwaigen bestehen-
den Beschrankung ihrer Wahlfreiheit nicht betroffen sind.

Dartiber hinaus wirden die Mdglichkeiten fur Anbieter von Telekommunika-
tionsdienstleistungen, ihren Endkunden insbesondere groflen Unterneh-
menskunden und Behérden qualitativ hochwertige Services anbieten zu
kénnen, durch eine solche Regelung deutlich eingeschrankt. Soweit willklr-
lich ,fremde" Endgerate zur Anwendung kommen, ist es den Anbietern
nicht mehr méglich, Stérungen zu kontrollieren und zu beheben und Mes-
sungen zuverlassig durchzufihren — mitunter ihren Dienst vereinbarung-
sgemal zu erbringen. Daher kénnen Fehlerquellen nur erschwert oder
tiberhaupt nicht gefunden und Probleme nicht beseitigt werden.

Auch sind die Endgerdte mit Kennungen versehen, die die Kundenzuord-
nung erméglichen und eine vertrauliche Kommunikation sicherstelien. Es
durfte mehr als unverhaltnismafig sein, die Anbieter von Telekommunikati-
onsdienstleistungen zu verpflichten, die von ihnen bendtigte Software nach
Vertragsabschluss beim Kunden auf das jeweilig vorhandene Endgerat
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anpassen zu lassen. Dies gilt insbesondere vor dem Hintergrund, dass die
Kompatibilitat der Dienste mit samtlichen, auf einem globalen Markt erhait-
lichen Routern nicht gewahrleistet werden kann und die hier gegenstandli-
che Vorgabe damit schliellich zu einer Beschrankung der Verfigbarkeit
von Angeboten fihren kdnnte, anstatt das Gegenteil zu bewirken.

Vor diesem Hintergrund wiirden derartige Verpflichtungen im Ergebnis die
Méoglichkeit der konkreten Diensteerbringung in diesem Kundensegment
unméglich machen.

Zuletzt ist auch darauf hinzuweisen, dass im Falle von sog. ,gemanagten®
Kundenlésungen bei Unternehmens- und Behérdenkunden der Kunde ge-
rade winscht, dass sein Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen
die Zugangsdaten nicht preisgibt, da andernfalls die Gefahr besteht, dass
Filialmitarbeiter oder im Home Office tatige Mitarbeiter eigenmachtig die
ihnen vorliegenden Zugangsdaten flr einen Missbrauch oder eine unge-
wollte Umkonfiguration nutzen. Auch in dieser Konstellation 1duft das tat-
séchliche Erfordernis der Nachfrager von solchen Angeboten dem Rege-
lungsinteresse der Gesetzesanderung zuwider.

Zu § 11 Abs. 4 FTEG

Zudem regelt zwar der neu eingefiigte Satz in § 11 Abs. 4, dass die Anbie-
ter nur dann fur die Funktionalitat der Endgerate verantwortlich sein sollen,
wenn diese von ihnen zur Verfigung gestellt wurden, jedoch vermag dies
auf dem Segment der groBen Unternehmenskunden und Behérden das
Problem nicht beheben, da bereits das Angebot der Dienstleistung unmdég-
lich gemacht wird.

*kkk

Fir Ruckfragen stehen die Vertreter der Mitgliedsunternehmen der IEN
sowie ich selbst jederzeit gern zur Verfigung. Die Stellungnahme enthalt
keine Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse.

Mit freundlichen GriiRen

Malini anda, ecﬁ%’a’ﬂw@l‘?ﬁ'\

Geschaéftsfihrerin der IEN
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