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1. Workshop der Workshop-Reihe "Perspektiven fur Arbeit und Berufe"

Bettina Seul, IFH KolIn
Berlin, 17. September 2015

I H -
I koLl
NST UT FUR HANDE SFORSCHUNG



II H a
koLl
INSTITUT FUR ANDELSFORSCHUNG

L |
DIALOGPLATTFORM
EINZELHANDEL

Relevante Rahmenbedingungen im deutschen Einzelhandel

2 Veranderungen im Berufsbild des stationaren Einzelhandels

3 Weiterbildungsbedarf fir Flachenmitarbeiter im digitalen Zeitalter

WS1 Perspektiven fir Arbeit und Berufe, 17.September 2015



Relevante Rahmenbedingungen im deutschen IFH . :l
Ei n Zel h a.n d el i—l DIALOGPLATTFORM

EINZELHANDEL

1. Marginales Wachstum im
Einzelhandel insgesamt: - Les 4509 J 4092
0,7% p.a. seit 2005 18

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Quelle: HDE

HDE, 2014
WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015



Relevante Rahmenbedingungen im deutschen IFH .. .zl

Ei nzel handel - DIALOGPLATTFORM

EINZELHANDEL

Grafik: L i des iondren Eil bis 2020
auf Stadt-/Landkrei (Trend Onli ien)
5k /i

2. Deutliche Verschiebung Richtung online:
- zweistellige Wachstumsraten
- 2020 zwischen 11,9 und 15,3 % Online-
Handel
- jedes zehnte Ladengeschaft ist von
SchlieRung bedroht

\_ J

Quelle: IFH Kéln, 2015

IFH Ko6In Online-Handel 2014, H=Hochrechnung, Kdln, 2014.

IFH Koln: Stadt, Land, Handel 2020, Koln, 2015.
WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015
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Teilzeitbeschaftigung gewinnt zunehmend an Bedeutung.

( \ _/ e
3 2.604,1

Veranderung der Beschaftigtenstruktur:
- Wachstum der Beschéftigten im Handel
auf Uber 3 Mio. Mitarbeiter in 2014

- Zuwachs v.a. bei Teilzeit-Mitarbeitern

- Abnahme der Vollzeitkrafte

8705 Gering.

8921
9256 9137 Beschiftigte

9216 9275 938,1
8085 8206 87,5

W Teilzeit

Sl Vollzeit

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Quelle: HDE, Bundesagentur fur Arbeit

WS1 Perspektiven fir Arbeit und Berufe, 17.September 2015
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Filialisten und Fachmarkte gewinnen an Bedeutung ( \

ol .1, 78787 ,‘,3,7, _‘.;.5_ _._4_ _5.1‘3_ -7-?- —7-3- -:I.T- Jﬁsj :Xz'i lzlsl l?lgl &; F" m:aLEj -

Ro— 4. Verschiebung der Handelsformate weg
N 1111111 P vom klassischen kleinbetrieblichen
o P e e

oy Fachhandel: Veranderte Aufgabenprofile
und Kompetenzen

23224557

22492300539

323324

30,6

-ac rkte un
ilialisten
i i i o Bl K e cher
-achhandel
2000 2001 2002 2003.2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2982880270
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( \ 2013 2030

5. Demographischer Wandel:
Schrumpfung und Alterung der
Bevolkerung
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Manner Frauen Manner Frauen

65 Jahre und alter Kontinuitat bei schwacherer
Zuwanderung:

B 20 bis 64 Jahre Wanderungssaldo (ab 2021)
+ 100 000 Personen

B <20Jahre

Quelle: Statistisches Bundesamt

Statistisches Bundesamt




Relevante Rahmenbedingungen im deutschen IFH ...zl

Einzelhandel

——
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s ™

6. Zunehmende Digitalisierung durch
Kanalverzahnung und Technologie-
einsatz: Veranderte Anforderungen an
Personal

\ v

WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015 u



Konsequenzen aus dem digitalen und IFH ...zl

gesellschaftlichen Wandel W
1. Marginales 3. Beschaftigten- 5. Demographischer
Wachstum struktur Wandel
l 2.0nline- l 4. Handels- l gitalisi
Verschiebung formate &b RIGEISIEmG

U

Personal wird noch starker zum Erfolgsfaktor als bisher!

__—— 7

,Der Beratungsprozess wird der zentrale Aspekt sein, an dem sich
der Kunde zwischen Online- und stationarem Kauf entscheidet.”
Stefanie Nutzenberger, ver.di

WS1 Perspektiven fir Arbeit und Berufe, 17.September 2015 “



I H a
I koLl
INSTITUT FUR ANDELSFORSCHUNG

rl—
- DIALOGPLATTFORM

EINZELHANDEL

1 Relevante Rahmenbedingungen im deutschen Einzelhandel

Veranderungen im Berufsbild des stationaren Einzelhandels

3 Weiterbildungsbedarf fir Flachenmitarbeiter im digitalen Zeitalter
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Die Digitalisierung hat Auswirkungen auf drei IFH .. .zl
Kern berei C h e i—l DIALOGPLATTFORM

EINZELHANDEL

Multi-Channel
Konzepte

"
@ E Der digitale POS @ Der digitale Kunde

Veranderung der Arbeitswelt im stationaren
Einzelhandel

Neue Anforderungen an bestehendes Flachenpersonal

WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015



lhre Einschatzungen zu betroffenen IFH .. .zl
B erei C h en 1/2 i'_| DIALOGPLATTFORM

EINZELHANDEL

Die Digitalisierung zeichnet sich schwerpunktmalig auf drei Ebenen ab. Eine
entsprechende Qualifizierung der Flachenmitarbeiter ist gefordert.

Veranderung der Arbeitswelt durch den

digitalen Kunden 21,5
Veranderung der Arbeitswelt durch den
. 26,0
digitalen PoS
Veranderung der Arbeitswelt durch 25 3
Multi-Channel Konzepte ’
Alterung der Mitarbeiter
z.B. digitale
Medien im Alltag
Sonstige 7,0 zu integrieren
n = 20; Angaben in
Wie viel Gewicht geben Sie folgenden Themenblocken hinsichtlich des Bedarfs an Weiterbildung fiir Flachenmitarbeiter? Punkten (Mittelwerte)

WS1 Perspektiven fir Arbeit und Berufe, 17.September 2015



Inre Einschatzungen zu betroffenen

Bereichen
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,Grundsatzlich gibt es in diesem Stadium der Digitalisierung keine Mitarbeiter mehr, die
nicht bei der taglichen Arbeit von der Digitalisierung betroffen sind.* peter Krasberg, METRO AG

Multi-Channel
Konzepte

)

1

Der digitale
Kunde

_—1

,,Die Verkaufer sind es noch
nicht gewohnt,
Serviceprozesse wie z.B.
Onlinebestellung (...) aktiv
anzubieten.”

Martin Gross-Albenhausen, bevh

la Der digitale POS

_—1

,,Die Kenntnis des Kunden tiber
die Produkte ist sehr hoch, da sie
digitale Informationsquellen
nutzen. Verantwortung und
Service ricken noch mehr in den

Vordergrund.*
Jurgen Block, Bundesvereinigung City- und
Stadtmarketing Deutschland e.V.

,Jeder Mitarbeiter wird
zukunftig ein Device dabei
haben, um weitere
Produktinformationen,
Bestande in anderen Filialen
(oder online) abrufen zu

konnen.*
Hagen Fisbeck, SAP

Beispiele:

= Umsetzung von Cross-
Channel Services wie Click &
Collect

Online-Bestellung bei Out-off
Stock

Beispiele:
= Kommunikation auf Augenhéhe R*
in Bezug auf Informationskanéle @"
Umgang mit Online-
Preisvergleich
Erweiterte Warenkunde und
Starkung sozialer Kompetenz

WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015

Beispiele:

Einsatz von digital Devices
Kassensysteme (z.B. Self-
Scanning, Self-check out,
mobile Payment)




S IFH .. .zl
Cross-Channel ist die einzige Zukunft P
! e

[6’-] e | Multi-Channel-Handler werden von deutschen Online-Shoppern
Q| e | am positivsten wahrgenommen.

—a—Multi-Channel-Handler —s—0nline-Pure-Player -=—Stationdre Handler
1 5

altmodisch innovativ

kundenunfreundlich kundenfreundlich

langweilig spannend
unserios serios
misstrauen erweckend vertrauensvoll

unsympathisch sympathisch

unzuverlassig zuverlassig
. _ 199 < n <466
ECC KdlIn: Cross-Channel im Umbruch — Das Informations- und Kaufverhalten der B = Signifikanz zu Online-Pure-Playern

Konsumenten Vol. 7, K6ln, 2015. C = Signifikanz zu stationaren Handlern

WS1 Perspektiven fir Arbeit und Berufe, 17.September 2015



Uber die Halfte der groRten deutschen Handler
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[(, 1 7 von 10 deutschen Multi-Channel-Handlern bieten Cross-
.(.)] Konzepte -

Channel-Services an.

sind Multi-Channel

52 % der
Top 100 E-Commerce-Unternehmen | Unternehmen sind 80 % der Multi-Channel-
Multi-Channel- Unternehmen bieten Cross-

amazon @Tr@ ;ternehmen. Channel-Services an.
» zalando /

Basis:
185 Unternehmen

Multi-Channel-Unternehmer?  [O{eSN ol EUTIIRSI=IWIertSs
96 Unternehmen 77 Unternehmen

‘ cyberport
#M #M e

@B X (o

- - Basis: EHI 2013
Top 100 stationare Unternehmen

ECC Kdln in Zusammenarbeit mit T-Systems MMS: Cross-Channel-Services, Dresden, 2014.

WS1 Perspektiven fir Arbeit und Berufe, 17.September 2015



: . IFH .z
Der Mittelstand mit Aufholbedarf e

[(-’-] ——— 1 Nur ein Drittel der mittelstandischen Handler hat einen Online-
ol e Shop. Die gr6f3ten Hindernisse stellen Zeit- und Kostenfaktor dar.

Nein, aber

geplant Zeit 416
Kosten 34.4

Nicht lohnenswert

' Nein, _
nicht Fehlende Produkteignung
felEnl Fehlendes Know-how

Mangel an geschultem Personal

Sonstiges

n =386

n=221
(Mehrfachantworten maglich)

ECC KoéIn: Handel im Mittelstand: Wohin geht die Reise?, Kéln, 2014.

WS1 Perspektiven fir Arbeit und Berufe, 17.September 2015



- - IFH KOLN.
Cross-Channel Service: Click & Collect .

[()] ——.— 1 Potenziale von Click & Collect werden durch das stationare
| onzept Personal nicht ausgeschopft.

49 % der

60,3% der

deutschen 11,0 % der grol3ten Multi-
Konsumenten Deutschen Channel-
haben haben _Unternehmen
Interesse an Click'& Collect In Diyt?;rr:land
Ny |ett)zet|e|2 rlig]uf Click f Collect
genutzt. an.

32,9% der Click & Collect 71,7% der Click &Collect
Nutzer haben bei Abholung Nutzer haben bei der

schon zusatzliche Produkte Ubergabe der Ware keinen
gekauft, die sie nicht Kontakt zum
bestellt hatten. Verkaufspersonal.

ECC KolIn: Cross-Channel im Umbruch — Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten Vol. 7, Kéln, 2015.

ECC Kadln: Digitalisierung des Point of Sale, Kéln, 2014.
WS1 Perspektiven fir Arbeit und Berufe, 17.September 2015
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Best Practice: C&A iﬂ'

[@] watchannet | 1N €inem gesonderten Bereich kénnen bei C&A online bestellte Produkte
o abgeholt werden, eine Umkleide ermdoglicht die direkte Anprobe.

Praxibeispiel: Click & Collect Lounge bei C&A
http://www.c-and-a.com/at/de/corporate/company/ueber-calfilialen/store-konzept/

WS1 Perspektiven fir Arbeit und Berufe, 17.September 2015
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Eine Welt ohne Internet ware fur mich ... |

EINZELHANDEL

» ... Weniger
hektisch.”

- DIALOGPLATTFORM

[#®] >« | Der Kunde der Zukuntt ist digital.

, ... auchin
Ordnung!/*

. ... Immer noch
vorstellbar.” Smart

Natives

» ... etwas ode,
aber tragbar.”

» ... entspannter, wie
in der Kindheit.*

ECC Kaoln: Digital geboren — So ticken Smart Natives, Kéln, 2015.

WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015



Informationssuche in stationaren IFH .. :l

I_|-—|

Geschaftsstellen vor dem Online-Kauf iz

e e Smart Natives nutzen ihr Smartphone um jederzeit und tberall
benotigte Produktinformationen zu erhalten.

m Deutschland Smart Natives

Ich habe mich in 841
Geschaftsstellen eigenstandig ’
durch bereitgestellte
) ! . 94,3
Informationen informiert

Ich habe mich in 39,3

Geschaftsstellen vom 73,3 % Preise \

Verkaufspersonal beraten lassen 32,9 48.8 % Produktinformationen
35,8 % Kundenbewertungen
29,6 % Verfugbarkeit im

Ich habe mich in Online-Shop
Geschaftsstellen eigenstandig "\ (n = 30) )
mit meinem Smartphone
. . 46,3
informiert Deutschland: n = 75

Smart Natives: n = 58
(Online-Shopper, die sich
stationar informiert haben)

ECC KolIn: Cross-Channel im Umbruch — Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten Vol. 7, Kéln, 2015.

WS1 Perspektiven fir Arbeit und Berufe, 17.September 2015



Vertrauen in Informationsquellen IFH .. .zl
beim Kauf von Smartphones (i W

EINZELHANDEL

@ N Das Vertrauen in Online-Produktbewertungen ist groRer als das
in den Berater im stationaren Geschaft!

m trifft vollund ganz zu  mtrifft eherzu 80 %

restoericnts NN

Produktbewertungen im Internet 19,1 44,9

Meinungen in Internetforen [EREE Y

@m stationdren Geschaft KX 30,6 >

n =500

siogger TN
(Werte unter 5 Prozent

ECC Koln: Digital geboren — So ticken Smart Natives, Koln, 2015. nicht ausgewiesen)

WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015



Interesse an digitalen Services i“ H o me

lg o e pos Services rund um Produktverfligbarkeit bieten besonderen
Mehrwert.

100 %

Online-Verfugbarkeits-Check | sg,j
Kostenfreies WLAN im Geschaft |GG so.
Bestellung bei Nicht-Verfugbarkeit |G so,3
Bestellung im Online-Shop, Abholung im Geschaft | 0.3
Zugriff auf Bestand in anderen Filialen |GGG 5.7
Scannen von Codes fur Informationen || G 55.3
Self-Scan-Kasse | N ENNEGEGEGEGN 52,7
Digitalisierung von Quittungen || GGG 51,1
Kundenkarten-App mit Coupons |GG 50,8
Zugriff auf erweitertes Sortiment ||| GGG 45.6

Navigation im Geschaft || [ [ | | QNI 45.1
Wunschliste im Online-Shop erstellen |G 44,3

n = 1.000, Frage: Wie interessant finden Sie diesen digitalen Service? Antworten auf einer Skala von ,1 = gar nicht interessant” bis ,5 = sehr interessant®;
dargestellt sind die Antworten ,4 = eher interessant” und ,,5 = sehr interessant” in %

ECC Kadln: Digitalisierung des Point of Sale, KdIn, 2014, WS1 Perspektiven fiir Arbeit und Berufe, 17.September 2015



. . . IFH KOLN
Interesse an digitalen Services i #

lg o e pos Services rund um Produktverfligbarkeit bieten besonderen
Mehrwert.

100 %

Online-Verfugbarkeits-Check | sg,j
Kostenfreies WLAN im Geschaft |GG so.

Bestellung bei Nicht-Verfugbarkeit |G so,3

Bestellung im Online-Shop, Abholung im Geschaft | 0.3

Zugriff auf Bestand in anderen Filialen |GGG 5.7

‘Scannen von Cases fiir Informationen - I 55,3

7

36% Zustimmung:
,lch habe mir schon oft gewtlinscht, dass ein Verkaufer im Geschaft mir |1
sagt, ob ein Produkt auch im Online-Shop vorhanden ist.”

Zugriff auf erweitertes Sortiment ||| EGTTEREGEGEGEGN 45,5

Navigation im Geschaft || [ [ | | QNI 45.1
Wunschliste im Online-Shop erstellen |G 44,3

n = 1.000, Frage: Wie interessant finden Sie diesen digitalen Service? Antworten auf einer Skala von ,1 = gar nicht interessant” bis ,5 = sehr interessant®;
dargestellt sind die Antworten ,4 = eher interessant” und ,,5 = sehr interessant” in %

ECC KalIn: Digitalisierung des Point of Sale, KéIn, 2014. WS1 Perspektiven fiir Arbeit und Berufe, 17.September 2015
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E N Digital Signage und Guided Selling flr ein neues
Einkaufserlebnis.

= Wenig technischer Qualifizierungsbedarf
= Verkaufer schulen sich gegenseitig
= Jungere ohne Beriihrungséangste

= Altere missen mehrfach motiviert werden,
Umgang normalisiert sich aber

schnell’mal zeigeny
| WasZam Thema passt

Erste Erfahrungswerte:

» Sortimentsverfugbarkeit ,ab Lager” wird
vom Personal positiv begrif3t

= Kunden schatzen ,endless shelf”

= Schrift und Symbole mussten fur alteres
Verkaufspersonal vergrofRert werden

https://www.youtube.com/watch?v=atg4sESMN9o, Abruf am 08.09.2015

WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015


https://www.youtube.com/watch?v=atg4sESMN9o

. IFH .. :l
Best Practice: xplace i LS
| Ay

E N Mit dem Mobile Mirror kdnnen Fotos und Videos aufgenommen
und geteilt werden

m http://www.youtube.com/watch?v=G TMVfdGvao#t=52, Abruf am 29.10.2013.

WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015


http://www.youtube.com/watch?v=G_TMVfdGvao

. IFH .. :l
Best Practice: xplace i LS

E N Mit dem Mobile Mirror kdnnen Fotos und Videos aufgenommen
und geteilt werden

—

m http://www.youtube.com/watch?v=G TMVfdGvao#t=52, Abruf am 29.10.2013.

WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015
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: IFH .=
Best Practice: xplace iﬁ ol O

E N Mit dem Mobile Mirror kdnnen Fotos und Videos aufgenommen
und geteilt werden

BN

m http://www.youtube.com/watch?v=G TMVfdGvao#t=52, Abruf am 29.10.2013.

WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015
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1 Relevante Rahmenbedingungen im deutschen Einzelhandel

2 Veranderungen im Berufsbild des stationaren Einzelhandels

Weiterbildungsbedarf fir Flachenmitarbeiter im digitalen Zeitalter
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0 5 . IFH KOLN.
Weiterbildung in deutschen Unternehmen

-I'é’:ﬁé‘éf.fkﬁgei‘“”
Das Engagement von Unternehmen in der betrieblichen Weiterbildung hat
einen neuen Hochstwert erreicht.

Fast neun von zehn | rAnstieg der Investitionen - 1
Unternehmen waren pro Mitarbeiter um 9 Grof3tes Potenzial bei

2013 in der Prozent auf 1.132 € pro An- und Ungelernten.
. Weiterbildung aktiv. & Person. ) &

J

20% der Inaktiven
0
fanden kein Unf:rfedh(rerr\en
passendes Angebot o
am Markt prognostizieren
' Anstieg der

Selbstgesteuertes Weiterbildung.

Fiir 65,6% der Lernen mit Medien
Teilnehmer war die verzeichnet den
Einfiihrung neuer grofiten Zuwachs.

_ Quialifizierung in
Technologien der Modulen wird als
Grund fur die

besonders
erfolgsversprechend
eingeschatzt.

Weiterbildung.

Institut der deutschen Wirtschaft: IW-Weiterbildungserhebung 2014, Kdln, 2014.

WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015
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Qualifizierungsbedarf im stationaren Einzelhandel

Ein Uberwiegender Teil von Ihnen sieht fir den stationaren Einzelhandel
erheblichen Qualifizierungsbedarf.

100 %
Der stationare Einzelhandel hat erheblichen

Weiterbildungsbedarf, um seine bestehenden
Mitarbeiter zukunftsfahig zu halten.

15,0

Der stationare Einzelhandel hat bereits viele
individuelle Initiativen. Es mangelt aber an
zentral organisierten, flachendeckenden
Weiterbildungskonzepten.

Die Mitarbeiter des stationaren Einzelhandels
sind bereits ausreichend auf das Thema
Digitalisierung vorbereitet.

e

m Stimme voll und ganz zu m Stimme eher zu mTeils/ Tells

n=20
B Stimme eher nicht zu B Stimme Uberhaupt nicht zu ® Kann ich nicht beurteilen
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

WS1 Perspektiven fir Arbeit und Berufe, 17.September 2015
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Um adaquat auf den zu verzeichnenden Qualifizierungsbedarf reagieren zu
kdnnen, ist es notwendig, beglnstigende Rahmenbedingungen zu schaffen.

Qualifizierung: Vom Bedarf zur Umsetzung

Geringe

Arbeitszeitgestaltung Personaldecke

Qualifizierungs- Qualifizierungs-

bedarf malRnahmen

Flachendeckende
Regelungen fehlen bislang

Betriebsrat

WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015



5 5 5 5 o 5 IFH KOLN.
Weiterbildung im digitalen Zeitalter .

Neue Anforderungen an bestehendes Flachenpersonal

Qualifizierungsbedarf im digitalen Zeitalter

,Wann immer es Veranderungen gibt, ist Weiterbildung das Instrument, um moglichst rasch
(...) die Belegschaft dazu zu befahigen (...) mit diesen Veranderungen zu arbeiten, sie zu
akzeptieren und auch Veranderungen selbst anzustoRBen.“

Anonymer Teilnehmer

WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015



0 5 5 1o 5 IFH KOLN.
Weiterbildung im digitalen Zeitalter
ll@:ﬁ;%’f:;ﬁgsfw

Neue Anforderungen an bestehendes Flachenpersonal

Qualifizierungsbedarf im digitalen Zeitalter

@ ,Was?* ,Wer?“ - ,Wie?*
Themen & Inhalte Mitarbeitergruppen Formate & Anbieter

WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015
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Inhaltliche Ebenen der Weiterbildung

»Was?“
Themen & Inhalte

L |
DIALOGPLATTFORM
EINZELHANDEL

,,ES ist erforderlich, dass die Mitarbeiter ein
Verstandnis fur die

e Prozesszusammenhange
SHERSIEEE entwickeln.”

Ubergreifendes Verstandnis Frank Lobert, Parfimerie Douglas GmbH
von Prozessen/Modellen

,Wie begeistere ich meine Mitarbeiter
fur die Nutzung der digitalen Medien? -

; Wie vermittle ich lhnen die Vorteile der
Bewusstseins-Ebene: digitalen Welt in Bezug auf ihre
Bewusstsein schaffen, Tatigkeit?*

Vorbereitung, Barbara Sauter, Globus Fachméarkte GmbH & Co. KG
Sensibilisierun
A g o

,,ES nttzt nichts, Tablets in den
Verkaufsprozess zu integrieren, wenn
Umsetzungsebene : die Mitarbeiter nicht entsprechend

Anwendung am PoS geschult sind, damit umzugehen.*
Michael Koster, KPMG AG

In welchen Bereichen bestehen derzeit noch die grof3ten Liicken, was das Angebot an Weiterbildung mit Blick auf die

Digitalisierung angeht?
WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015
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e Schwerpunkte sollten bei Multi-Channel, den zunehmend besser
™" linformierten Kunden und dem digitalen POS liegen.

‘ Der digitale Kunde

,Kundinnen kénnen sich z. T.
besser informieren als das

Qualifizierung der Mitarbeiter: Themen & Inhalte

Verkaufspersonal -
Th Warenkunde bekommt
() Multi-Channel emen . .
)| Konzepte & wieder einen neuen
. Y Stellenwert.
,,Serwcequalltat des In halte Stefanie Nutzenberger, ver.di

stationaren Handels mit den
,heuen“ digitalen
Moglichkeiten (...) verbinden

und daraus einzigartige E Der digitale POS
Verkaufsvorteile (...)
schaffen.“ »Kompetenter Umgang mit
Jiurgen Block, Bundesvereinigung City- und Medien wird zur Nebensache
Stadtmarketing Deutschland e.V. und macht dadurch souverin.*

Andrea Koch, dm-drogerie markt

In welchen Bereichen besteht Ihrer Meinung nach der gré3te Bedarf an Weiterbildung fiir bestehende Flachenmitarbeiter in

Hinblick auf Digitalisierung?
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Qualifizierung der Mitarbeiter: Teilnehmergruppen

®e »Wer?«
&am | Mitarbeitergruppen

,,Altere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, da sie weniger
technikaffin sind, als die

Jingeren.“

Friedhelm Dornseifer, Bundesverband des
Deutschen Lebensmittelhandels

Mitarbeitergruppen

,Die Neuerungen gehen ja
immer weiter. Daher
grundsatzliche alle

Mitarbeiter: es geht darum,

eine Grundhaltung zu
(eigenen)

Innovationsspringen mit

digitalen Medien zu

entwickeln.”
Andrea Koch, dm-drogerie markt

Fur welche Mitarbeitergruppen sind Weiterbildungen am dringendsten nétig?

I DIALOGPLATTFORM
EINZELHANDEL

Eine Einschatzung hinsichtlich des Qualifizierungsbedarfs der
Mitarbeiter lasst sich nicht anhand eines Kriteriums vornehmen.

,,Die Erfahrung zeigt, dass
sich eine reine Fokussierung
auf die altere Generation als

schwerer Trugschluss
herausstellen kann. (...)
Empfehlenswert ist
vermutlich die
Differenzierung nach

Funktionsbereich.“
Michael Koster, KPMG AG

,Fliihrungskréfte

insbesondere, da sie in einer
modernen Firmenkultur die
wahren Personalentwickler

(...) sein miissen.”
Olaf Stieper, EDEKA AG

WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015
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Qualifizierung der Mitarbeiter: Teilnehmergruppen

I_I—l., P Eine sinnvolle Zusammensetzung moglicher Mitarbeitergruppen
—=|rrrerem ] lasst sich anhand verschiedener Kriterien ableiten.

Generell gilt: Digitalisierung ist ein derart
zentrales Thema, das alle Mitarbeiter eines

Unternehmens adaquat und ihrer
Ausgangssituation entsprechend geschult
werden mussen.

,,ES sind grundsétzlich alle Mitarbeiter einzubeziehen, deren Arbeitsplédtze und -anforderungen

Verédnderungen erleben.*
Anonymer Teilnehmer

Fur welche Mitarbeitergruppen sind Weiterbildungen am dringendsten nétig?
WS1 Perspektiven fir Arbeit und Berufe, 17.September 2015
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Qualifizierung der Mitarbeiter: Teilnenmergruppen

I_I.—,l F Eine sinnvolle Zusammensetzung moglicher Mitarbeitergruppen
== lasst sich anhand verschiedener Kriterien ableiten.

Mitarbeitergruppen

Bildungsstand
des
Mitarbeiters

Einsatz-
bereich

maogliche
Differenzierungs-
Kriterien

Alter & |
| Geschlecht des |
| Mitarbeiters |

Art der
Anstellung

Fur welche Mitarbeitergruppen sind Weiterbildungen am dringendsten nétig?
WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015
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Quellen der Wissensvermittiung
ll@:ﬁ;%’f:;ﬁgsfw

wer | Die jeweiligen Qualifizierungsformate eigenen sich in
et 1 Abhangigkeit zum thematischen Schwerpunkt.

,»Am besten sind eigene
»Bestimmte Dinge miissen Lehrveranstaltungen in Verbindung
selbst ausprobiert werden. mit Learning on the Job.

Hagen Fisbeck, SAP SE Informationsveranstaltungen
bleiben héufig an der Oberflache.

Martin Gross-Albenhausen, bevh

Formate &
Anbieter

,Zum Bereich Servicequalitat
grundsatzlich externe
,»Vermutlich macht es hier ein Mix Lehrveranstaltungen, die immer beide
aus allem.” Welten (...) beriicksichtigen. Fir
Olaf Stieper, EDEKA AG technologische Inhalte eher das Format
Learning on the job, da der Wandel hier zu

schnell sein kann.**

Jurgen Block, Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing
Deutschland e.V.

Welche Formate sind aus ihrer Sicht am erfolgversprechendsten?
WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015
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L |
DIALOGPLATTFORM
EINZELHANDEL

HWie?“ .
Formate & Anbieter EXter n e An b | eter

Externe Weiterbildung bei allgemeingultigen, Gbergeordneten
Themen, zu denen begrenztes Wissen im Unternehmen vorliegt.

Personliches

E-Learnin -
earning Training

Interne Weiterbildung bei unternehmenspezifischen Themen, bei
denen das vorhandene Wissen im Unternehmen verteilt wird.

Interne Abwicklung

Welche Formate sind aus ihrer Sicht am erfolgversprechendsten?
WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015
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Einordnung Formate zur Wissensvermittiung |

DIALOGPLATTFORM
EINZELHANDEL

HWie?“ .
Formate & Anbieter EXter n e An b | eter

(technische)
Standards, Normen,
etc.

Kommunikation,
Fuhrung, etc.

E-Learning Per_s(_jnliches
Training
Beratung,
Warenkunde,
Einbindung Digital
Devices etc.

Eher als Erganzung
zu Learning on the
job

Interne Abwicklung

Welche Formate sind aus ihrer Sicht am erfolgversprechendsten?
WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015
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W 2os o
In den Entscheidungsprozess zur Auswahl geeigneter Formate sollten
gegebene Rahmenbedingungen einbezogen werden.

Rahmenbedingungen flur Formate & Anbieter

Kosten-

Nutzen- Wissensstand

Verhaltnis

,Wie?“
Formate & Anbieter

=}

Unternehmens

-grél3e

Welche Formate sind aus ihrer Sicht am erfolgversprechendsten?
WS1 Perspektiven fir Arbeit und Berufe, 17.September 2015
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EINZELHANDEL

Der Strukturwandel hat Auswirkungen auf die drei zentralen
Themenbereiche Multi-Channel-Konzepte, digitaler POS und digitaler
Kunde. QualifizierungsmalRnahmen sind hierauf auszurichten.

Ein Erfolgsfaktor fur stationare Handler gegentiber dem Online-Handel ist
die Kombination technischer Méglichkeiten mit qualitativ hochwertiger
Beratung.

Unternehmen sind die zentralen Trager und Anbieter von
QualifizierungsmalRnahmen. Zusatzlich sollten diese von Verbanden,
Bildungseinrichtungen und externen Anbietern unterstitzt werden.

Die Qualifizierung un- und angelernter Arbeitskrafte wird mit Blick auf die
Beschéftigtenstruktur und den Fachkraftemangel zuklinftig immer
wichtiger.

Zwischen Handlern werden auf technischer Ebene immer gro3ere
Unterschiede zu vermerken sein. Dies stellt auch fur erfahrene
Fachkrafte eine Herausforderung beim Wechsel des Arbeitgebers dar,
die entsprechende Qualifizierung erfordert.

WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015



IFH . =
Kernthesen (2/2) i“ o me

Digitalisierung betrifft alle Mitarbeiter. Die Gestaltung von MalRBhahmen
sollte sich an den jeweiligen Zielgruppen ausrichten. Von besonderer
Bedeutung ist der Bildungs- und Wissensstand der Mitarbeiter.

Qualifizierungsmaflinahmen sollten neben konkreten Inhalten der drei
zentralen Themenbereiche (s. Kernergebnis 1) auch den Blick fir den
Gesamtprozess und Ablaufe vermitteln.

Unternehmensinterne Qualifizierungsformate und Learning on the Job
sind fir unternehmensspezifische Inhalte pradestiniert. Grundlegende
Themen sollten durch externe Veranstaltungen von
Bildungseinrichtungen und Verbanden behandelt werden.

In-House-LOsungen mit externer Unterstlitzung sind ein Format, das
die Vorzuge beider Anséatze vereint. Grundséatzlich ist ein
Methodenmix vielversprechend.

E-Learning ist geeignet, um standardisierte Prozesse und
Fragestellungen zu bedienen. Fur Qualifizierungsmallnahmen im
Beratungskontext ist persdnliches Training Methode der Wahl.

=

WS1 Perspektiven fur Arbeit und Berufe, 17.September 2015



s IFH KOLN
Inr Ansprechpartner am IFH Koln - 21
B 2isecr Ao

Bettina Seul
Leiterin Research Experts

IFH Kdln

Tel +49 (0) 221 94 36 07-41
b.seul@ifhkoeln.de

IFH Institut fur Handelsforschung GmbH

Durener Str. 401b / 50858 KoIn

T +49 (0) 221 / 94 36 07-10
F +49 (0) 221/ 94 36 07-64

info@ifhkoeln.de
www.ifhkoeln.de

WS1 Perspektiven fir Arbeit und Berufe, 17.September 2015



