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Sehr geehrter Herr Abgeordneter,

namens der Bundesregierung beantworte ich Ihre Frage wie folgt:

Frage:
In welchem prozentualen Umfang ist die Bundesnetzagentur auf ihrem Weg 
weg vom Papier hin zur digitalen Behörde fortgeschritten, und bis wann soll 
diese Transformation vollständig abgeschlossen sein?

Antwort:
Die Bundesnetzagentur ist sehr bestrebt, die Digitalisierung voranzutreiben. 

Hierzu wurde im November 2022 eigens eine Stabsstelle „Koordinierung 

interne Digitalisierung“ eingerichtet, die sich neben Fachaufgaben wie der 

Koordinierung des Onlinezugangsgesetzes und der flächendeckenden 

Einführung der elektronischen Akte (E-Akte), auch mit dem grundsätzlichen 

Vorantreiben der digitalen Transformation von Behördenprozessen 

beschäftigt.

Die digitale Transformation ist allerdings nicht mit einer Prozentzahl und 

einem genauen Zeitrahmen zu messen, da sie von vielen Faktoren abhängig 

ist, die nicht alleine von der Bundesnetzagentur zu bestimmen sind. 

Beispielhaft seien hier die IT-Dienste- und Betriebskonsolidierung des
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Bundes sowie bundesrechtliche Regelungen zur elektronischen Zustellung 

von Bescheiden oder auch haushaltsrechtliche Vorgaben zu nennen, die 

teilweise die Papierform noch vorschreiben.

Hinsichtlich der internen Digitalisierung kann festgehalten werden, dass 

innerhalb der Bundesnetzagentur alle Organisationseinheiten in der Lage 

sind, durchgehend in digitalen Prozessen zu arbeiten. Hier sei insbesondere 

die Nutzung der elektronischen Akte hervorgehoben, die bereits allen 

Organisationseinheiten zur Abbildung von internen Verwaltungsprozessen 

zur Verfügung steht. Auch im Kontext des Onlinezugangsgesetzes (OZG) ist 

bereits der größte Teil der Verwaltungsleistungen online verfügbar.

Mit freundlichen Grüßen


