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eBusiness-Lotsen für Unternehmen

Mittelstand und Handwerk stehen bei der Einführung 
von elektronischen Geschäftsprozessen vor besonderen 
Herausforderungen: Sie verfügen meist nicht über eigene 
IT-Abteilungen und ihre Ressourcen sind oft knapp. Die 
IKT-gestützte Abwicklung von Geschäftsprozessen 
(„eBusiness“) ist aber für Unternehmen eine wichtige 
Voraussetzung, um im Wettbewerb bestehen zu können. 
Für die zunehmend digitalisierten Arbeitsabläufe, immer 
kürzere Produkt- und Innovationszyklen sowie für den 
Umgang mit großen Datenmengen benötigen sie eine 
flexible und leistungsfähige IKT-Infrastruktur. Außerdem 
arbeiten KMU häufig als Zulieferer für Großunterneh-
men und der Austausch mit öffentlichen Institutionen 
erfordert immer öfter eine Digitalisierung der Prozesse. 
Gerade kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)  
fällt es aber schwer, eine adäquate IKT-Kompetenz und 
-Infrastruktur aufzubauen und vorzuhalten. 

Ziele der Förderinitiative

Im Rahmen der Initiative „eKompetenz-Netzwerk für 
Unternehmen“ stellen rund 40 regionale Anlaufstellen 
bundesweit anbieterneutrale und praxisnahe Informatio-
nen für das eBusiness von Unternehmen, insbesondere 
von KMU und Handwerk, zur Verfügung. Diese eBusi-
ness-Lotsen unterstützen Unternehmen bei der Suche 
nach effizienten, einfachen, bezahlbaren und praktikab-
len IKT-Lösungen. Sie halten praxisrelevante Informatio-
nen bereit, bieten fachkundige Hilfestellungen und 
unterstützen bei der Auswahl und dem Einsatz passender 
IKT-Lösungen. 

Das eKompetenz-Netzwerk trägt dazu bei, IKT-Anwen-
dungen effizienzsteigernd einzusetzen und Geschäfts-
prozesse durchgehend zu digitalisieren. Die eBusiness-
Lotsen schaffen Markttransparenz durch aktives 
Wissensmanagement. Sie tauschen sich untereinander 
aus, sind vernetzt und gewährleisten einen qualifizierten 
Technologietransfer in großer thematischer Breite. Durch 

die Verbesserung der IKT-Kompetenz von KMU tragen 
die eBusiness-Lotsen aktiv zur Steigerung der Wettbe-
werbsfähigkeit bei. 

Die Bedeutung der Förderinitiative  
eKompetenz-Netzwerk

Das eKompetenz-Netzwerk bietet insbesondere KMU 
Hilfestellungen und Informationen beim Einsatz von 
passenden IKT- und eBusiness-Lösungen an. Dieser 
Handlungsbedarf leitet sich zum einen aus der volks-
wirtschaftlichen Bedeutung der KMU – gemessen an 
der Wertschöpfungskraft, der Beschäftigtenzahl oder 
der Relevanz für die Ausbildung – ab. Zum anderen 
bestehen in diesem Bereich große Informations
asymmetrien, da es zahlreiche wettbewerbliche Lösun-
gen im Bereich Hardware, Software, IT-Tools sowie 
eBusiness-Lösungen gibt, deren Komplexität, Funkti-
onsvielfalt, mangelnde Ergonomie und aufwändige 
Anpassung KMU in der Regel vor große Herausforde-
rungen stellen oder sogar überfordern. 

Um diese Asymmetrie zu überwinden, unterstützt das 
eKompetenz-Netzwerk KMU bei der Suche nach und 
der Implementierung von einfachen, bezahlbaren und 
praktikablen IT-Werkzeugen oder -Lösungen, vor allem 
im Bereich Wissensmanagement. Dabei sind die Her-
ausforderungen groß: Das Spektrum der beteiligten 
Unternehmen reicht von innovationsstarken, wissens-
basierten Unternehmen mit akademisch geprägter 
Qualifikation, hohem Wachstum und grundlegender 



Affinität zu IKT-Themen (z. B. IT-Start-up-Unterneh-
men) bis hin zu Produktions- und Handwerksunter-
nehmen, deren Inhaber und Mitarbeiter über eine 
meist durch die berufliche Praxis geprägte Qualifika-
tion verfügen.

Das Netzwerk der eBusiness-Lotsen

Im Rahmen der Initiative „eKompetenz-Netzwerk für 
Unternehmen“ bieten bundesweit rund 40 regionale 
eBusiness-Lotsen anbieterneutrale und praxisnahe 
IKT-Informationen für Unternehmen, insbesondere 
KMU und Handwerk, an.
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