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1. Interviewleitfäden 

1.1 Interviewleitfaden (qualitativ) der IT-Dienstleister 
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Interviewleitfaden für kleine und mittlere Unternehmen im 

Bereich IT-(Sicherheits)-Dienstleistungen 

 

Aus der Literatur und den Ergebnissen des Kick-offs ergeben sich folgende Bereiche, in 

denen Erkenntnisse aus den kleinen und mittleren IT-(Sicherheits)-Dienstleistern fehlen 

oder zumindest validiert werden sollten: 

1. Wahrgenommene (IT-)Bedrohungen und Risiken der IT-Sicherheit von KMUs 

2. Produktportfolio und technische Lösungen (inkl. Rolle der großen 

Softwareanbieter durch vertragliche Bindungen) 

3. Arbeitsorganisation und -prozess in der Zusammenarbeit mit bzw. im Auftrag von 

KMUs 

4. Qualifikation und Weiterbildung der Mitarbeiter*innen 

5. Marketingkommunikation 

 

In allen fünf Bereichen sollen die Teilnehmer*innen zunächst zur Beschreibung ihres 

Unternehmens bzw. der Prozesse und Maßnahmen aufgefordert werden, um die 

Antworten so wenig wie möglich zu beeinflussen. 

Zu den einzelnen Unterpunkten sollen in jedem Fall Antworten generiert werden. Daher 

werden hier ggf. Nachfragen verwendet, wenn die Befragten nicht von sich aus auf die 

interessierenden Punkte eingegangen sind. 

Vorab werden die formalen Daten zum Unternehmen von der Interviewerin notiert bzw. 

erfragt: 

- Größe des Unternehmens (Anzahl MA) 

- Sitz des Unternehmens, Region (und ggfs. Niederlassungen) 

- Marktbearbeitung (regional, deutschlandweit, DACH) 

- Bedeutung des Bereichs IT-Sicherheit im UN (Umsatzanteil) 

- Entwicklung des Unternehmens 

- Entwicklungsprognose für den Markt. 
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1. Wahrgenommene Risiken der IT-Sicherheit von 

KMUs 

Bitte beschreiben Sie die wichtigsten Bedrohungen und Sicherheitsrisiken kleiner und 

mittlerer Unternehmen im Bereich der IT-Sicherheit! 

- Faktor Mensch (z.B. infizierte USB-Sticks, Phishing E-Mails mit Links oder 

Dateianhängen, Passwortmanagement, Ausbildung und IT-Kenntnisse)   

- Faktor Technik (keine regelmäßigen Updates, keine oder ungenügende 

technische Absicherung von Computern, Systemen, Anwendungen und 

Netzwerken, keine automatisierte Sicherung von Daten etc.) 

- Faktor Organisation (Prozesse, Meldewege, Verantwortlichkeiten, Notfallpläne) 

- Erfahrungen mit und Kenntnisse zu Angriffen (eigene Erfahrung, durch ggf. 

zunehmende Berichterstattung, Reports, Informationen von Gremien, 

Branchenverbände und von Fachbehörden (z.B. BSI bzw. privaten 

Sicherheitsdienstleistern oder durch Bekannte, die selbst einmal Opfer eines 

Cyberangriffes geworden sind.)   

- Faktor Region (Falls Sie Kunden in unterschiedlichen Regionen betreuen, gibt es 

regionale Unterschiede, bezüglich Bedrohungen oder in der Nachfrage für 

bestimmte Sicherheitsdienstleistungen? Sind Kunden aus unterschiedlichen 

Regionen unterschiedlich aufgestellt, was das Thema Erkennen von 

Sicherheitsrisiken und IT-Sicherheit betrifft? Gibt es Unterschiede bzgl. der 

Sensibilisierung der Kunden aus unterschiedlichen Regionen? Land vs. Stadt-

Aspekt) 

- Faktor Branche (Gibt es Branchenunterschiede bezüglich Bedrohungen, Risiken 

welche das Thema IT-Sicherheit betreffen? Wenn ja, welche Branchen sind 

besonders IT-sicherheitsaffin bzw. welche Branchen sind besonders betroffen? 

Sind Kunden aus bestimmten Branchen besser aufgestellt was das Thema IT-

Sicherheit in ihren Unternehmen angeht? Wenn ja, welche und warum?) 

- Faktor Outsourcing (Spielt das Thema Outsourcing – auf Basis von besonderen 

Risikoüberlegung - für Ihre Kunden eine Rolle? Wie viel Prozent Ihrer Kunden 

haben Tätigkeiten an Sie geoutsourct und welche sind das? Wovon hängt das 

Outsourcing ab, z.B. UN-Größe, Alter und/oder Wissensstand der IT-

Verantwortlichen)   

 

2. Produktportfolio und technische Lösungen 

Bitte beschreiben Sie Ihr Produktportfolio, das Sie KMUs als Kunden für IT-Sicherheit 

anbieten! 

- Technik (Verkauf und Einrichtung von Hardware, Software, 

Netzwerktechnologien)  
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- Dienstleistung/Service, Beratung, Bedrohungsanalyse, Sicherheitskonzepte, 

Business Continuity Management, Forensik, Notfallmanagement, 

Zertifizierungsberatung (DSGVO, ISO 27001 Zertifikate, BSI Grundschutz, VdS, 

NIS-Richtlinie etc.) 

- Schulungen, Sensibilisierung evtl. auch Ausbildung von MA des Kunden 

 

- Spezialisierung (hier branchenspezifisch oben inhaltlich) 

- Ähnliche Angebote von vielen KMUs angenommen oder stets individuell 

angepasst? (auch Größe als Faktor; Standardisierte vs. kundenindividuelle 

Produkte) 

- Vertragliche Bindungen an große Hard- und Softwareanbieter, 

Cloudservices, Risk Management/Versicherungen 

- Reaktion auf Nachfrage in neuen Bereichen, auch Vermittlungsleistungen an 

andere Spezialisten und Institutionen 

- Besondere Wachstumspotentiale der letzten 5 Jahre 

- Spielt eher der Preis oder die Qualität für den Kunden eine wichtige Rolle 

(Informationsasymmetrie)  

- Welche Dienstleistungen werden besonders häufig von KMU angefragt, welche 

weniger? 
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3. Arbeitsorganisation und -prozess 

Bitte beschreiben Sie einmal, wie die Zusammenarbeit mit KMUs als Kunden für IT-

Sicherheit bei Ihnen grundsätzlich aufgebaut ist! 

- Zuständigkeiten, feste Ansprechpartner (sowohl auf Seiten des Kunden, als 

auch beim Anbieter) 

- Häufigkeit der Updates/Dienstleistung (abhängig vom Produkt; Art der 

Vertriebsform) 

- In allen Bereichen: Werkleistungen, Dienstleistungen, Services, 

Zertifizierungsunterstützung 

- eigene Arbeitsorganisation in IHK/Verband, … (Kontaktmöglichkeit für BMWi) 

- Umgang mit (Produkt-)Innovationen, neuen Entwicklungen, Know-how 

- Umgang mit neuen Bedrohungen, Sicherheitslücken etc. 

 

4. Qualifikation und Weiterbildung der Mitarbei-

ter*innen 

Über welche Qualifikationen verfügen Ihre Mitarbeiter*innen und wie organisieren Sie 

die stetige Weiterbildung? 

- Einschlägiges Studium? (Universität, Fachhochschule) 

- Bedarf für speziellere Ausbildungen (IHK etc.) 

- Vorhandene und notwendige Standards und Zertifikate 

- Intern oder extern,  

- national/europäisch/international 

- Öffentliche oder private Anbieter (welche?) 

 

- Wie belegen Sie Ihre Qualifikation als IT-Dienstleistungsunternehmen? 

(Zertifizierungen, Referenzen) 
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5. Marketingkommunikation / Neukundenakquise 

Bitte beschreiben Sie, wie Sie im Bereich der KMUs neue Kunden gewinnen! 

- Instrumente (Messen, Werbung, persönliche Ansprache, Empfehlungen von 

anderen Kunden, ad hoc wegen Notfällen) 

- Leicht/schwer (Kunden kommen von alleine) 

- Adressierung über: Geschäftsführung, IT-Abteilung, (bei Mittelgroßen über 

Recht/Compliance?) 

- Wachstumsabsichten / Geschäftsauslastung / Fachkräftemangel als Faktor / 

Veränderung des Angebotsportfolios 

- Inhalte (technische Kompetenzen, Referenzen, Zertifizierungen, Vertrauen, …) 

- Gibt es Distributoren, die Ihnen dabei helfen KMU als Kunden zu gewinnen? 

Wenn ja, welche?  

o Rolle von Verbänden und Netzwerken (speziell für KMU) 

 

6. Abschluss 

Haben wir aus Ihrer Sicht wichtige Fragen für den Bereich IT-Sicherheit in und für kleine 

und mittlere Unternehmen nicht angesprochen? 
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1.2 Interviewleitfaden (qualitativ) der KMU 
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Interviewleitfaden für KMU 

 

(Telefon-)Ansprache: 

Guten Tag, meine Name ist [XY] und ich rufe im Auftrag der NKMG (Neue Köhler 

Managementgesellschaft mbH) und des BIGS (Brandenburgisches Institut für 

Gesellschaft und Sicherheit) an. Die beiden Unternehmen wurden vom 

Bundeswirtschaftsministerium mit der Durchführung einer Studie zum Thema „IT-

Dienstleister als Akteure zur Stärkung der IT-Sicherheit bei KMU in Deutschland“ 

beauftragt. Ein Begleitschreiben zum Projekt vom BMWi kann ich Ihnen zusenden 

/ habe ich Ihnen vorab zugeschickt.   

Da es bisher noch keine aussagekräftigen Studien zu diesem Thema (IT-

Dienstleister für Sicherheit bei KMU) gibt, ist das Ziel dieser Studie die individuelle 

Einschätzung zur Entwicklung des Themas IT-Sicherheit bei und für KMU 

abzufragen, eventuell bestehende Lücken in der Kommunikation zwischen IT-

Dienstleistern und potenziellen Kunden zu schließen und somit für mehr IT-

Sicherheit am Standort Deutschland zu sorgen. Dazu werden sowohl Anbieter von 

IT-Sicherheitsprodukten und -dienstleistungen als auch KMU befragt. 

Ihr Unternehmen würde uns sehr bei der Erkenntnisgewinnung helfen, wenn wir 

mit Ihnen / Ihrem IT-Sicherheitsbereich oder –zuständigen (je nach 

Ansprechpartner/Zentrale am Telefon) ein persönliches oder telefonisches 

Interview führen dürften. Die Ergebnisse werden anonymisiert veröffentlicht und 

Ihnen bei Interesse auch persönlich zur Verfügung gestellt. 

Frage nach Ansprechpartner oder weiter mit Fragen zum Unternehmen bzw. 

Kontakt für Zusendung der statistischen Angaben zum Unternehmen, s. 

Folgeseite. 
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Statistische Daten 

- Name und Gründungsjahr des Unternehmens 

_________________________________________________________ 

- Größe des Unternehmens (Anzahl MA) __________________________ 

- Unternehmensform 

O GmbH 

O AG 

O UG 

O Sonstige Kapitalgesellschaft 

O GmbH & Co. 

O OHG 

O Sonstige Personengesellschaft 

O Einzelunternehmen 

O Sonstiges: 

 _______________________ 

 _______________________ 

 

- Sitz des Unternehmens (ggfs. Niederlassungen) ___________________ 

__________________________________________________________ 

- Branche  *** ergänzen nach Auswahl 

- Bedeutung des Bereichs IT-Sicherheit im Unternehmen (Budgetanteil)  

_________________________________________________________ 

- Individuelle Einschätzung zu Entwicklung des Unternehmen 

_________________________________________________________ 

oder Einschätzung in den Kategorien wächst O, stagniert O, schrumpft O 

 

- Individuelle Einschätzung zur Entwicklungsprognose für Digitalisierung im 

eigenen Markt(-segment) 
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_________________________________________________________ 

oder Einschätzung in den Kategorien positiv O, ambivalent O, negativ O 

 
- Mitgliedschaft in Verbänden 

 
__________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________ 
 

- Mitgliedschaft in Verbänden mit IT-Bezug 
__________________________________________________________ 

 

 

Beginn Gespräch mit Ansprechpartner: 

Guten Tag, ich mein Name ist [XY] und ich rufe im Auftrag der NKMG (Neue Köhler 

Managementgesellschaft mbH) und des BIGS (Brandenburgisches Institut für 

Gesellschaft und Sicherheit) an. Die beiden Unternehmen wurden vom 

Bundeswirtschaftsministerium mit der Durchführung einer Studie zum Thema „IT-

Dienstleister als Akteure zur Stärkung der IT-Sicherheit bei KMU in Deutschland“ 

beauftragt. Ich selbst bin im Rahmen dieser Studie für die HTW Berlin als 

Interviewerin tätig.   

Da es bisher noch keine Studien zu diesem Thema (IT-Dienstleister für Sicherheit 

bei KMU) gibt, ist das Ziel dieser Studie die individuelle Einschätzung zur 

Entwicklung des Themas IT-Sicherheit bei und für KMU abzufragen, eventuell 

bestehende Lücken in der Kommunikation zwischen IT-Dienstleistern und 

potenziellen Kunden zu schließen und somit für mehr IT-Sicherheit am Standort 

Deutschland zu sorgen. Dazu werden sowohl Anbieter von IT-

Sicherheitsprodukten und -dienstleistungen als auch KMU befragt. 

Vielen Dank für Ihre Bereitschaft zu einem Interview, das hilft uns sehr. Das 

Interview gliedert sich in der Folge in fünf Bereiche: 

6. Wahrgenommene (IT-)Bedrohungen und Risiken der IT-Sicherheit in Ihrem 

Unternehmen 

7. Ihre Arbeitsorganisation und -prozesse in der Zusammenarbeit mit IT-

Dienstleistern  

8. Qualifikation und Weiterbildung Ihrer IT-Zuständigen 
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9. Einsatz technischer Lösungen (Was nutzen Sie bereits zum Schutz Ihres 

Unternehmens?) 

10. Auswahl IT-Dienstleister 

11. Abschluss 

Die Befragung dauert etwa XY Minuten. Ich würde das Gespräch zur 

Datensicherung und für die Auswertung gern aufzeichnen. Sind Sie damit 

einverstanden? 

ja O    nein O 

 

Dann legen wir auch schon los: 
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1. Wahrgenommene IT-Bedrohungen und Risiken der IT-Sicherheit in 

Ihrem Unternehmen 

Bitte beschreiben Sie die wichtigsten Bedrohungen und Sicherheitsrisiken im 

Bereich der IT-Sicherheit für Ihr Unternehmen! Wo sehen Sie die 

Hauptbedrohung zum Thema IT-Sicherheitsrisiken?  

- Faktor Mensch → z.B., mangelnde IT-Kenntnisse im Zusammenhang mit 

Angriffen, Schadsoftware Viren/Trojaner/Würmer, Datendiebstahl (auch 

durch eigene MA), fehlende Ausbildung und IT-Kenntnisse, fehlende 

Sensibilisierung der eigenen Mitarbeiter z.B. durch Spam oder Phishing E-

Mails mit Links oder Dateianhängen, private oder mobile Endgeräte (BYOD 

– bring your on device), Bedrohung durch Insider (eigene Mitarbeiter), 

Passwortmanagement (ein Passwort für alles vs. single sign on oder zu 

einfache Passwörter), Sicherheitslücken (z.B. fehlende Windows-Update) 

und falsche Konfiguration der IT-Systeme (z.B. nicht ändern des Passworts 

bei der Fritzbox), infizierte USB-Sticks 

- Faktor Technik → unzureichender Schutz der IT-Infrastrukturen, keine 

sichere Einrichtung der IT, unzureichende IT-Sicherheitstechnologien, 

keine regelmäßigen Updates, keine oder ungenügende technische 

Absicherung von Computern, Systemen, Anwendungen und Netzwerken, 

keine automatisierte Sicherung von Daten, technische Schnittstellen zu 

Kunden/fehlende Sicherheitsstandards bei Partnern (z.B. Risiken in der 

Lieferkette 

- Faktor Organisation → fehlende Sicherheitskonzepte, Richtlinien, 

Prozesse und Meldewege, Verantwortlichkeiten, Notfallmanagement und 

Notfallpläne, ungenügende Regelungen zu Zugangsmanagement/ 

Authentifizierung/ Sicherheit von Identitäten 

- Erfahrungen mit Angriffen und Angriffszielen → Welche Erfahrungen 

haben Sie bereits mit IT-Sicherheitsrisiken gemacht (z.B. interne, 

technische Schwachstellen, Fahrlässigkeit, Schadsoftware, gezielte 

Angriffe, Schadprogramme, Angriffe auf Identitäten, Botnetze, DoS (Denial 

of Service))? Welche IT(Sicherheits)-Abhängigkeiten haben Sie bezüglich 

Sublieferanten und Kunden (Schnittstellen, Datenintegration etc.)? 

- Kenntnisse zu Angriffen und Angriffszielen → Wie informieren Sie sich 

über Angriffe und IT-Sicherheitsrisiken (z.B. durch zunehmende 

Berichterstattung, Reports, Informationen von Gremien, Branchenverbände 

und von Fachbehörden (z.B. BSI bzw. privaten Sicherheitsdienstleistern 

oder durch Bekannte, die selbst einmal Opfer eines Cyberangriffes 

geworden sind))? Von wem erhalten Sie die Informationen (z.B. 

Dienstleister)? Wie bewerten Sie die potentiellen Schadenshöhen für Ihr 

Unternehmen?  
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- Faktor Auslagerung von IT-Services / Outsourcing → Welche IT-

Services / Dienstleistungen haben Sie ausgelagert. Wie viele (ca. in %) 

Dienste lagern Sie an IT-Dienstleister aus? Welche Faktoren spielen bei der 

Auswahl des IT-Dienstleisters eine Rolle (z.B. Standort des IT-

Dienstleisters, Unternehmensgröße Referenzen, Branchenkenntnisse, 

Qualifikation der Mitarbeiter/des Teams beim Dienstleister, Service- und 

Reaktionszeiten, Zertifizierungen, Datenschutzrichtlinien des IT-

Dienstleisters, Speicherung der Daten im In- oder Ausland etc.)? Welche 

Bedenken haben Sie bezüglich der Auslagerung von Diensten an Dritte? 

 

2. Ihre Arbeitsorganisation und -prozesse in Zusammenarbeit mit IT-

Dienstleistern  

Bitte beschreiben Sie einmal, wie die Zusammenarbeit mit IT-Dienstleistern bei 

Ihnen grundsätzlich aufgebaut ist! 

- Struktur der Organisation und der IT-Organisation → Welche Ebenen 

gibt es in Ihrem Unternehmen (z.B. Geschäftsführung, eigene IT-Abteilung 

etc.)? Welche Ressourcen stehen Ihnen für die IT zur Verfügung? Wie 

schützen Sie sich vor Cyberangriffen? 

- Zuständigkeiten, feste Ansprechpartner → Wer ist für IT-Sicherheit in 

Ihrem Unternehmen zuständig (sowohl auf Seiten des KMU, als auch beim 

Anbieter)? 

- Eingeführte Regelungen und Prozesse im Unternehmen → Welche 

Regelungen und Prozesse haben Sie bezüglich IT-Sicherheit in Ihrem 

Unternehmen eingeführt (z.B. Informationssicherheitsmanagementsystem 

(ISMS), IT-Sicherheits-Leitlinien, IT-Sicherheits-Konzepte, technische 

Richtlinien, Verfahrensanweisungen etc.)? 

- Art und Intensität der Zusammenarbeit mit dem IT-Dienstleister → Wie 

häufig haben Sie Abstimmungen mit Ihrem IT-Dienstleister?  

- Art der Dienstleistung → Welche Dienstleistungen nehmen Sie in 

Anspruch (Werkleistungen, Dienstleistungen, Services, 

Zertifizierungsunterstützung)?  

- Häufigkeit der Dienstleistung → In welchen Abständen befassen Sie sich 

mit Ihrem Dienstleister mit Ihrer IT-Sicherheit? Wie häufig nehmen Sie 

Dienstleistungen für Updates, IT-Betreuung in Anspruch? Wovon hängt die 

Häufigkeit der Inanspruchnahme ab (z.B. vom Produkt bzw. der Art der 

Vertriebsform etc.)? 

- Informationen zum Thema IT-Sicherheit → Wie und wo erhalten Sie neue 

Informationen zum Thema IT-Sicherheit (IHK, Gremien, Netzwerke)? 

- Wie sind Sie diesbezüglich organisiert ? → z.B. in speziellen 

Arbeitsorganisationen in IHK/Verband/Gremien  (Kontaktmöglichkeit für 
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BMWi)? Wie häufig sind Sie im Austausch mit Verbänden und Netzwerken 

zum Thema IT- und IT-Sicherheit? 

- Welche Fördermaßnahmen sind Ihnen bekannt? Sind Ihnen die Angebote 

der Mittelstand 4.0 Kompetenzzentren zum Thema IT-Sicherheit bekannt? 

Nutzen Sie diese Angebote? Welche anderen Fördermaßnahmen wären 

aus Ihrer Sicht wünschenswert? Welche Erfahrungen haben Sie bisher mit 

Fördermaßnahmen gemacht? 

- Umgang mit neuen Bedrohungen → Wie gehen Sie mit neunen 

Bedrohungen um? Wie passen Sie Ihre Lösungen und Produkte darauf an? 

 

3. Qualifikation und Weiterbildung der Mitarbeiter*innen 

Über welche Qualifikationen verfügen Ihre Zuständigen für IT-Sicherheit und wie 

organisieren Sie die stetige Weiterbildung? (Wenn es welche gibt!!!) 

- IT-Mitarbeiter*innen → Wie viele IT-Mitarbeiter*innen haben Sie in Ihrem 

Unternehmen? Wofür sind diese zuständig? Über welche Art der 

Ausbildung (z.B. IHK-Abschluss, Studium) verfügen diese (Administrator, 

IT-Sicherheitsbeauftragter, CSO/CISO etc.)? Welche Regelungen haben 

Sie zur regelmäßigen Weiterbildung Ihrer Mitarbeiter*innen und der 

Geschäftsführung getroffen? 

- Geschäftsführung → Bei wem liegt die Verantwortung für IT-Sicherheit in 

Ihrem Unternehmen? Welche Regelungen haben Sie zur regelmäßigen 

Weiterbildung der Geschäftsführung getroffen? Wie bildet sich die 

Geschäftsführung weiter? 

- Allgemeine Mitarbeiter*innen → Wie sensibilisieren Sie Ihre übrigen 

Mitarbeiter*innen bezüglich dem Thema IT-Sicherheit (z.B. regelmäßige 

Schulungen)?  

- Bedarf für speziellere Ausbildungen → Welchen Bedarf sehen Sie 

grundsätzlich für bzw. was wünschen Sie sich bezüglich spezieller 

Ausbildungen (IHK etc.) zum Thema IT-Sicherheit? 

o Vorhandene und notwendige Standards und Zertifikate 

o Interne oder externe Weiterbildung  

o national/europäisch/international Abschlüsse 

o Öffentliche oder private Anbieter (welche?) 

o Studium vs. IHK (Ausbildung Fachinformatiker)  

 

4. Einsatz technischer Lösungen 

Bitte beschreiben Sie, was Sie bereits im Bereich IT-Sicherheit tun und was Sie 

kurzfristig vorhaben! 
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- Technik → Welche spezifischen Sicherheits-Hardware/-Software/-

Lösungen oder Netzwerktechnologien verwenden Sie? Wie / womit sichern 

Sie Ihren Informationsverbund, Ihre Infrastruktur, Anwendungen und 

Systeme ab? 

- Migration bzw. Technologiewechsel → Welchen Bedarf gibt es in Ihrem 

Unternehmen bezüglich Migrations- bzw. Technologiewechseln? 

- Dienstleistung / Service, Auslagerung (Outsourcing) Beratung → Wie 

hoch ist der Grad des Outsourcings in Ihrem Unternehmen? Welche 

Dienstleistungen nehmen Sie in Anspruch (z.B. IT-Betrieb, IT-Infrastruktur, 

Beratung: Bedrohungsanalyse, Sicherheitskonzepte, Business Continuity 

Management, Forensik, Notfallmanagement, Zertifizierungsberatung 

(DSGVO, ISO 27001 Zertifikate, BSI Grundschutz, VdS, NIS-Richtlinie 

etc.)? 

- Instrumente zur Informationsbeschaffung → Wie informiert sich Ihr 

Unternehmen über (neue) IT-Sicherheitsrisiken (z.B. Besuche auf Messen, 

Informationen über Verbände etc.) und die technischen Maßnahmen?  

- Budget → Nach welchen Kriterien legen Sie das Budget für technische 

Sicherheitsmaßnahmen fest und spielt das Produktportfolio Ihres 

gegenwärtigen IT-Dienstleisters eine Rolle? Wie groß ist Ihr Budget für 

technische Sicherheitsnahmen (bis zu xx €, bis zu xxx €)? Wenn ja, ist dies 

in den letzten Jahren gewachsen? 

- Fördermaßnahmen → Welche Fördermaßnahmen (z.B. Mittelstand 40 

Kompetenzzentren, GoDigital) für KMU zum Thema IT-Sicherheit sind 

Ihnen bekannt? Welche Fördermaßnahmen nutzen Sie? Wie sehen Ihre 

Erfahrungen mit den bisherigen Förderinstrumenten aus? Welche 

Fördermaßnahmen wären Ihrer Ansicht nach wünschenswert und/oder 

notwenig?  

- Schulungen/Weiterbildung IT-Dienstleister → Welche Rolle spielt für Sie 

die regelmäßige Schulung/Weiterbildung der Mitarbeiter*innen Ihres IT-

Dienstleisters? 

 
5. Auswahl IT-Dienstleister 

Bitte beschreiben Sie, wie Sie im Bereich der IT-Sicherheit an Ihre(n) Anbieter 

gekommen sind und wie Sie bei neuem Bedarf suchen würden! 

- Merkmale der IT-Dienstleister →  Nach welchen (vordefinierten) Kriterien 

suchen Sie den/die IT-Dienstleister aus (z.B. Größe des IT-Dienstleisters, 

Preise, Qualität, Zertifizierungen, Referenzen, Wirtschaftsprüfer, Testate, 

Checklisten etc.)? Welche Qualitätskriterien setzen Sie bei der Auswahl 

des/der geeigneten IT-Dienstleister an und wie wurden bzw. wer hat diese 

Kriterien definiert (Geschäftsführung, Mitarbeiter, Beratung durch 
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Verbände)? Welche Bedeutung hat für Sie das Leistungsportfolio Ihres IT-

Dienstleiters? Wie beurteilen Sind den Schweregrad einen geeigneten IT-

Dienstleister zu finden und welche Aspekte machen die Auswahl geeigneter 

IT-Dienstleichter besonders leicht oder schwer?  

- Region → Über welche Akteure bzw. Informationskanäle finden Sie 

geeignete IT-Dienstleister in Ihrer Region? Wie beurteilen Sie die Rolle des 

Standorts des/der IT-Dienstleister bei Ihrer Auswahl (Stichpunkt 

Regionalität)? 

- Portfolio → Welche IT-Sicherheitsdienstleistungen beziehen Sie von 

einem IT-Dienstleister (alle und nur einige)? Welche Leistungen des IT-

Dienstleisters sind für Sie besonders relevant? Welche Aspekte des 

Leistungsportfolios des IT-Dienstleisters helfen Ihnen Ihre Problemstellung 

zu lösen? Welche Angebotspakete der IT-Dienstleister sind für Sie 

besonders interessant und warum?   

- Organisation in Verbänden → Wie beurteilen Sie den Aspekt, dass IT-

Dienstleister in Verbänden organisiert sein sollten? 

- Kommunikationswege → Über welche Akteure bzw. Informationskanäle 

(z.B. Messen, Werbung, Branchenverzeichnisse, persönliche Ansprache, 

Empfehlungen von Geschäftspartnern und Kunden, ad hoc wegen 

Notfällen)  suchen bzw. finden Sie Ihre IT-Dienstleister aus?  Wie bzw. von 

wem (Geschäftsführung, IT-Abteilung, Abteilung Recht/Compliance) 

werden die IT-Dienstleister kontaktiert? 

- Ansprache der IT-Dienstleister → Welche Form der Ansprache durch den 

IT-Dienstleister präferieren Sie und warum 

(Kommunikationsmaßnahmen/Werbung, Website, Flyer etc.)? 

- Qualität IT-Dienstleister → Wonach beurteilen Sie die Qualifikation bzw. 

das Know-how des IT-Dienstleisters (z.B. Zertifikate, Referenzen, 

persönlichen Kontakt, regelmäßige Aus- und Weiterbildungen der 

Mitarbeiter des IT-Dienstleisters)? Wie bzw. mit welchen Mitteln ist die 

Qualität der IT-Dienstleister für die Lösung Ihres Problems/Anliegens zu 

beurteilen bzw. einzuschätzen? Wie beurteilen Sie den Schweregrad einen 

geeigneten IT-Dienstleister zu finden? Welche Aspekte führen dazu, dass 

Sie sich von Ihrem IT-Dienstleister gut betreut fühlen? Was wünschen Sie 

sich von IT-Dienstleistern? 

- Vertragsbedingungen → Welche Vertragsform haben Sie mit Ihrem IT-

Dienstleister abgeschlossen (z.B. fest, freelance, fest-frei)? Welche 

Aspekte sind Ihnen für den Vertrag besonders wichtig?  
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6. Abschluss 

Haben wir aus Ihrer Sicht wichtige Fragen für den Bereich IT-Sicherheit in und für 

KMU nicht angesprochen? 

 

 

 

 

Vielen Dank noch einmal für Ihre Unterstützung!  

Ggf. E-Mailadresse für Zusendung der Ergebnisse: _______________________ 
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2. Online-Fragebögen 

2.1 Druckansicht des quantitativen Online-Fragebogens der IT-Dienstleister 
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2.2 Druckansicht des quantitativen Online-Fragebogens der KMU 
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3. Clippings 

3.1 Clippings – Verteilung des Online-Befragungslinks zur quantitativen Befragung der IT-Dienstleister (Stand: 18.06.2020) 

 

 

1. Begleitschreiben des Bundesministeriums für Wirtschaft und Energie (Frank Fischer) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 1 Begleitschreiben des Bundesministeriums für Wirtschaft und Energie 
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2. Berlin Partner für Wirtschaft und Energie 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 2 Veröffentlichung durch BerlinPartner auf Twitter, DOI: 
https://twitter.com/BerlinPartner/status/1265250192460320768  

 

Abbildung 3 Veröffentlichung der Online-Befragung durch BerlinPartner auf Facebook, 26.05.2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 4 Veröffentlichung des Befragungslinks durch BerlinPartner auf LinkedIn, DOI: 
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6671023091407175680  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 5 Veröffentlichung des Befragungslinks durch BerlinPartner auf der Internetseite Cluster IKT, 

Medien und Kreativwirtschaft, veröffentlich am 29.04.2020, DOI: https://digital-bb.de/de/news/jetzt-

mitmachen-umfrage-zur-studie-it-sicherheit   

https://twitter.com/BerlinPartner/status/1265250192460320768
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6671023091407175680
https://digital-bb.de/de/news/jetzt-mitmachen-umfrage-zur-studie-it-sicherheit
https://digital-bb.de/de/news/jetzt-mitmachen-umfrage-zur-studie-it-sicherheit
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Abbildung 6 Veröffentlichung durch BerlinPartner auf Twitter, Hinweis auf Verlängerung der Online-Befragung, DOI: 

https://publish.twitter.com/?query=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FBerlinPartner%2Fstatus%2F1266315372426395648&widget=Tweet  

https://publish.twitter.com/?query=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FBerlinPartner%2Fstatus%2F1266315372426395648&widget=Tweet
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3. BITKOM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 7 Veröffentlichung des Befragungslinks im BITKOM Arbeitskreis Sicherheit 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 8 Veröffentlichung des Befragungslinks im BITKOM Newsfeed 

 

 

 

 

 

4. DIHK (Dr. Katrin Sobania) - Mail an alle IHKs mit der Bitte um Verteilung 
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5. IHK Berlin 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

Abbildung 9 Veröffentlichung Befragungslink durch IHK Berlin, DOI: https://www.ihk-berlin.de/service-und-beratung/unternehmensnachfolge-krisen-und-konflikte/cybersicherheit/it-sicherheitstag-mittelstand-
berlin-brandenburg-4472310 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ihk-berlin.de/service-und-beratung/unternehmensnachfolge-krisen-und-konflikte/cybersicherheit/it-sicherheitstag-mittelstand-berlin-brandenburg-4472310
https://www.ihk-berlin.de/service-und-beratung/unternehmensnachfolge-krisen-und-konflikte/cybersicherheit/it-sicherheitstag-mittelstand-berlin-brandenburg-4472310
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6. IHK Leipzig 

 

 

Abbildung 10 Veröffentlichung des Befragungslinks IT-Dienstleister durch die IHK Leipzig, 

DOI: https://www.leipzig.ihk.de/unternehmen/geschaeftsfelder/existenzgruendung-und-unternehmensfoerderung/business-digital/it-sicherheit/ 

 

 

 

 

https://www.leipzig.ihk.de/unternehmen/geschaeftsfelder/existenzgruendung-und-unternehmensfoerderung/business-digital/it-sicherheit/
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Abbildung 11 Veröffentlichung des Befragungslinks IT-Dienstleister durch die IHK Leipzig,  

DOI: https://www.leipzig.ihk.de/unternehmen/geschaeftsfelder/existenzgruendung-und-unternehmensfoerderung/business-digital/it-sicherheit/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.leipzig.ihk.de/unternehmen/geschaeftsfelder/existenzgruendung-und-unternehmensfoerderung/business-digital/it-sicherheit/
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7. IHK Stuttgart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 12 Veröffentlichung des Befragungslinks auf der Internetseite der IHK Stuttgart 
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8. IHK Cottbus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 13 Veröffentlichung des Befragungslinks im Mitgliederservice Digitale Wirtschaft,  

DOI: https://www.cottbus.ihk.de/mitgliederservice/digitale-wirtschaft/umfrage-it-dienstleister-zur-staerkung-der-it-sicherheit-bei-kmu.html  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.cottbus.ihk.de/mitgliederservice/digitale-wirtschaft/umfrage-it-dienstleister-zur-staerkung-der-it-sicherheit-bei-kmu.html
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9. Mittelstand Digital 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 14 https://www.mittelstand-digital.de/MD/Navigation/DE/Home/home.html 

 

 

 

https://www.mittelstand-digital.de/MD/Navigation/DE/Home/home.html
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Abbildung 15 Veröffentlichung des Befragungslinks, DOI: https://www.mittelstand-digital.de/MD/Redaktion/DE/Artikel/Themenbuehne/it-dienstleister-alsakreure-zur-starkung-der-it-sicherheit-bei-kmu-in-
deutschland.html  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.mittelstand-digital.de/MD/Redaktion/DE/Artikel/Themenbuehne/it-dienstleister-alsakreure-zur-starkung-der-it-sicherheit-bei-kmu-in-deutschland.html
https://www.mittelstand-digital.de/MD/Redaktion/DE/Artikel/Themenbuehne/it-dienstleister-alsakreure-zur-starkung-der-it-sicherheit-bei-kmu-in-deutschland.html
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10. Transferstelle IT-Sicherheit im Mittelstand 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 16 Veröffentlichung des Befragungslinks IT-Dienstleister durch die Transferstelle IT-Sicherheit im Mittelstand, DOI: https://www.tisim.de/befragung-von-it-dienstleistern-in-deutschland/  

 

 

 
  

https://www.tisim.de/befragung-von-it-dienstleistern-in-deutschland/
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11. Innovatives Brandenburg 

 

 

 

Abbildung 17 Veröffentlichung des Befragungslinks durch Innovatives Brandenburg, DOI: https://innovatives-

brandenburg.de/de/news/jetzt-mitmachen-umfrage-zur-studie-it-sicherheit  

 

12. Innovative Hauptstadtregion 

 

 

 

Abbildung 18 Veröffentlichung des Befragungslinks durch Innovative Hauptstadtregion, DOI: 
https://innobb.de/de/news/jetzt-mitmachen-umfrage-zur-studie-it-sicherheit 

 
  

https://innovatives-brandenburg.de/de/news/jetzt-mitmachen-umfrage-zur-studie-it-sicherheit
https://innovatives-brandenburg.de/de/news/jetzt-mitmachen-umfrage-zur-studie-it-sicherheit
https://innobb.de/de/news/jetzt-mitmachen-umfrage-zur-studie-it-sicherheit
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13. Bremen Digital Media – IT-Sicherheit in der Wirtschaft 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 19 Veröffentlichung des Befragungslinks durch Bremen Digital Media - IT-Sicherheit in der Wirtschaft, DOI: https://www.bremen-digitalmedia.de/umfrage-zum-thema-it-dienstleister-als-akteure-zur-
staerkung-der-it-sicherheit-bei-kmu/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

https://www.bremen-digitalmedia.de/umfrage-zum-thema-it-dienstleister-als-akteure-zur-staerkung-der-it-sicherheit-bei-kmu/
https://www.bremen-digitalmedia.de/umfrage-zum-thema-it-dienstleister-als-akteure-zur-staerkung-der-it-sicherheit-bei-kmu/
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14. Mittelstand 4.0 – Kompetenzzentrum Ilmenau 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 20 Veröffentlichung Befragungslink, DOI: https://www.kompetenzzentrum-ilmenau.digital/news/item/326-umfrage-it-dienstleister-zur-staerkung-der-it-sicherheit-bei-kmu  

 

 

 

 

 

 

 
  

https://www.kompetenzzentrum-ilmenau.digital/news/item/326-umfrage-it-dienstleister-zur-staerkung-der-it-sicherheit-bei-kmu
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15. Software Cluster Süddeutschland e.V. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 21 Veröffentlichung des Befragungslinks auf der Seite des Software Clusters Süddeutschland e.V., DOI: http://software-cluster.org/befragung-im-auftrag-des-bmwi-it-sicherheit-in-der-wirtschaft/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://software-cluster.org/befragung-im-auftrag-des-bmwi-it-sicherheit-in-der-wirtschaft/
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16. 4.0-Kompetenzzentrums Usability 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 22 Veröffentlichung des Befragungslinks auf der Internetseite des 4.0-Kompetenzzentrums Usability, DOI: https://www.kompetenzzentrum-usability.digital/kos/WNetz?art=News.show&id=796  

 
  

https://www.kompetenzzentrum-usability.digital/kos/WNetz?art=News.show&id=796
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17. Projektteam 

a. Internetseite zur quantitativen Online-Befragung der IT-Dienstleister 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 23 https://www.soscisurvey.de/BefragungITDienstleister/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

https://www.soscisurvey.de/BefragungITDienstleister/
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b. NKMG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 24 Veröffentlichung der Online-Befragung IT-Dienstleister auf der Website der NKMG mbH, DOI: https://www.nkmg-berlin.de/projekte/befragung-zur-studie-it-sicherheit-des-bmwi  

 
  

https://www.nkmg-berlin.de/projekte/befragung-zur-studie-it-sicherheit-des-bmwi
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c. BIGS 

 

Abbildung 25 Veröffentlichung des Befragungslinks auf der BIGS Projektseite, DOI: 
https://www.bigs-potsdam.org/forschung/aktuelle-projekte/it-dienstleister/  

 

Abbildung 26 Veröffentlichung des Online-Befragungslinks im BIGS Newsletter (05/2020) 

 
  

https://www.bigs-potsdam.org/forschung/aktuelle-projekte/it-dienstleister/
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d. HTW 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung 27 Veröffentlichung Befragungslink durch HTW Berlin, DOI: https://www.htw-berlin.de/forschung/online-forschungskatalog/projekte/projekt/?eid=2843  

 

  

https://www.htw-berlin.de/forschung/online-forschungskatalog/projekte/projekt/?eid=2843
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3.2 Clippings – Verteilung des Online-Befragungslinks zur quantitativen Befragung der KMU (Stand: 17.09.2020) 

 

1. BVMW 
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2. XING Gruppe 
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3. BIGS Newsletter 
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4. Handwerkskammer Rheinhessen: 

 
https://www.hwk.de/umfrage-zur-it-sicherheit-bei-kmu-gestartet/ 
(Stand 21.08.2020) 

 

https://www.hwk.de/umfrage-zur-it-sicherheit-bei-kmu-gestartet/
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5. Handwerkskammer Osnabrück-Emsland-Grafschaft Bentheim: 

 

https://hwk-osnabrueck.de/betriebsbefragung-zur-it-sicherheit/ 
(Stand 21.08.2020) 

https://hwk-osnabrueck.de/betriebsbefragung-zur-it-sicherheit/
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6. Handwerkskammer Aachen: 

 
https://www.hwk-aachen.de/artikel/studie-zur-it-sicherheit-33,0,503.html 
(Stand 21.08.2020) 

https://www.hwk-aachen.de/artikel/studie-zur-it-sicherheit-33,0,503.html


 

68 

 

 

7. Handwerkskammer Magdeburg: 

 
https://www.hwk-magdeburg.de/artikel/betriebsbefragung-zur-it-sicherheit-16,0,5859.html 
(Stand 21.08.2020) 

https://www.hwk-magdeburg.de/artikel/betriebsbefragung-zur-it-sicherheit-16,0,5859.html
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8. Handwerkskammer für Schwaben 
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https://www.hwk-schwaben.de/artikel/betriebsbefragung-zur-it-sicherheit-71,0,4196.html 
(Stand 21.08.2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.hwk-schwaben.de/artikel/betriebsbefragung-zur-it-sicherheit-71,0,4196.html
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9. Handwerkskammer Dortmund: 

 

https://www.hwk-do.de/artikel/befragung-von-kmu-zur-it-sicherheit-in-deutschland-
37,0,731.html 
(Stand 21.08.2020) 

https://www.hwk-do.de/artikel/befragung-von-kmu-zur-it-sicherheit-in-deutschland-37,0,731.html
https://www.hwk-do.de/artikel/befragung-von-kmu-zur-it-sicherheit-in-deutschland-37,0,731.html
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10. Handwerkskammer Halle (Saale): 

 
https://hwkhalle.de/it-sicherheit-bundesministerium-startet-umfrage-bei-unternehmen/ 
(Stand 21.08.2020) 

https://hwkhalle.de/it-sicherheit-bundesministerium-startet-umfrage-bei-unternehmen/
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11. Handwerkskammer Kassel 

 
https://www.hwk-kassel.de/presse-medien/presseinformationen-und-
news/artikel/?tx_ttnews%5Btt_news%5D=905&cHash=42cccde0491f9c865f331b40e1d1e57a 
(Stand 21.08.2020) 

 

 

https://www.hwk-kassel.de/presse-medien/presseinformationen-und-news/artikel/?tx_ttnews%5Btt_news%5D=905&cHash=42cccde0491f9c865f331b40e1d1e57a
https://www.hwk-kassel.de/presse-medien/presseinformationen-und-news/artikel/?tx_ttnews%5Btt_news%5D=905&cHash=42cccde0491f9c865f331b40e1d1e57a
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12. Handwerkskammer Oberfranken 
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https://www.hwk-oberfranken.de/artikel/betriebsbefragung-zur-it-sicherheit-
72,0,2529.html?wm_campaign=Kompetenzzentrum 
(Stand 21.08.2020) 

 

 

 

 

https://www.hwk-oberfranken.de/artikel/betriebsbefragung-zur-it-sicherheit-72,0,2529.html?wm_campaign=Kompetenzzentrum
https://www.hwk-oberfranken.de/artikel/betriebsbefragung-zur-it-sicherheit-72,0,2529.html?wm_campaign=Kompetenzzentrum
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13. Innovatives Brandenburg (Wirtschaftsförderung Land Brandenburg GmbH 

(WFBB)) 

 



 

77 

 

 
 
https://innovatives-brandenburg.de/de/news/ihr-feedback-ist-gefragt-umfrage-zur-it-sicherheit-der-
wirtschaft 
(Stand 21.08.2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://innovatives-brandenburg.de/de/news/ihr-feedback-ist-gefragt-umfrage-zur-it-sicherheit-der-wirtschaft
https://innovatives-brandenburg.de/de/news/ihr-feedback-ist-gefragt-umfrage-zur-it-sicherheit-der-wirtschaft


 

78 

 

14. Cluster Metall Brandenburg: 

 

 
 

https://metall-brandenburg.de/de/news/ihr-feedback-ist-gefragt-umfrage-zur-it-sicherheit-der-
wirtschaft 
(Stand 21.08.2020) 

https://metall-brandenburg.de/de/news/ihr-feedback-ist-gefragt-umfrage-zur-it-sicherheit-der-wirtschaft
https://metall-brandenburg.de/de/news/ihr-feedback-ist-gefragt-umfrage-zur-it-sicherheit-der-wirtschaft
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15. Cluster Kunststoffe und Chemie Brandenburg: 
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https://kunststoffe-chemie-brandenburg.de/de/news/ihr-feedback-ist-gefragt-umfrage-zur-it-
sicherheit-der-wirtschaft 
(Stand 21.08.2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kunststoffe-chemie-brandenburg.de/de/news/ihr-feedback-ist-gefragt-umfrage-zur-it-sicherheit-der-wirtschaft
https://kunststoffe-chemie-brandenburg.de/de/news/ihr-feedback-ist-gefragt-umfrage-zur-it-sicherheit-der-wirtschaft
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16. Cluster Ernährungswirtschaft Brandenburg: 

 

 
 

https://ernaehrungswirtschaft-brandenburg.de/de/news/ihr-feedback-ist-gefragt-umfrage-zur-it-
sicherheit-der-wirtschaft 
(Stand 21.08.2020) 

https://ernaehrungswirtschaft-brandenburg.de/de/news/ihr-feedback-ist-gefragt-umfrage-zur-it-sicherheit-der-wirtschaft
https://ernaehrungswirtschaft-brandenburg.de/de/news/ihr-feedback-ist-gefragt-umfrage-zur-it-sicherheit-der-wirtschaft
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17. Innovative Hauptstadtregion 

 
 

https://innobb.de/de/news/ihr-feedback-ist-gefragt-umfrage-zur-it-sicherheit-der-wirtschaft 
(Stand 21.08.2020) 

 

 

 

 

 

 

https://innobb.de/de/news/ihr-feedback-ist-gefragt-umfrage-zur-it-sicherheit-der-wirtschaft


 

83 

 

18. Cluster IKT, Medien und Kreativwirtschaft: 

 
 

https://digital-bb.de/de/news/ihr-feedback-ist-gefragt-umfrage-zur-it-sicherheit-der-wirtschaft 
(Stand 21.08.2020) 

https://digital-bb.de/de/news/ihr-feedback-ist-gefragt-umfrage-zur-it-sicherheit-der-wirtschaft
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19. Cluster Energietechnik: 

 

 
https://energietechnik-bb.de/de/news/ihr-feedback-ist-gefragt-umfrage-zur-it-sicherheit-der-
wirtschaft 
(Stand 21.08.2020) 

https://energietechnik-bb.de/de/news/ihr-feedback-ist-gefragt-umfrage-zur-it-sicherheit-der-wirtschaft
https://energietechnik-bb.de/de/news/ihr-feedback-ist-gefragt-umfrage-zur-it-sicherheit-der-wirtschaft
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20. Cluster Optik und Photonik Berlin Brandenburg 

 
https://www.optik-bb.de/news/artikel/jetzt-mitmachen-umfrage-zur-studie-it-sicherheit/ 
(Stand 21.08.2020) 

https://www.optik-bb.de/news/artikel/jetzt-mitmachen-umfrage-zur-studie-it-sicherheit/
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21. Transferstelle IT-Sicherheit im Mittelstand 

 
https://www.tisim.de/befragung-von-kmus-in-deutschland/ 
(Stand 31.08.2020) 

 

 

 

https://www.tisim.de/befragung-von-kmus-in-deutschland/
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22. Digitale Hauptstadtregion 

 
https://www.digitale-hauptstadtregion.de/umfrage-it-dienstleister-als-sicherheitsfaktor/ 
(Stand 17.09.2020) 

https://www.digitale-hauptstadtregion.de/umfrage-it-dienstleister-als-sicherheitsfaktor/
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23. IHK Berlin 

 
https://www.ihk-berlin.de/service-und-beratung/unternehmensnachfolge-krisen-und-
konflikte/cybersicherheit/it-sicherheitstag-mittelstand-berlin-brandenburg-4472310 
(Stand 11.09.2020) 

 

https://www.ihk-berlin.de/service-und-beratung/unternehmensnachfolge-krisen-und-konflikte/cybersicherheit/it-sicherheitstag-mittelstand-berlin-brandenburg-4472310
https://www.ihk-berlin.de/service-und-beratung/unternehmensnachfolge-krisen-und-konflikte/cybersicherheit/it-sicherheitstag-mittelstand-berlin-brandenburg-4472310

