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Vorwort Iris Gleicke

Eine wesentliche Voraussetzung fiir eine strategisch aus-
gerichtete und zukunftsorientierte Tourismuspolitik des
Bundes sind aktuelle und verlassliche Daten, auch tiber den

Beitrag des Tourismus zur volkswirtschaftlichen Wertschop-
fung und seinen Anteil an der Beschiftigung in Deutschland.

Die vorliegende Untersuchung bestéitigt die hohe Bedeu-
tung des Tourismus fiir unsere Volkswirtschaft. Daran
hat die Tourismuswirtschaft mit attraktiven Angeboten,

engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und einem

ausgezeichneten Preis-Leistungs-Verhiltnis einen hohen
Anteil. Und die Branche lebt nattrlich von der Offenheit
unserer Gesellschaft und von der Freundlichkeit, mit der
wir Giste willkommen heiflen.

Die Studie zeigt aber auch eine Reihe von Verschiebungen
und Verdnderungen gegeniiber der im Jahr 2010 veroffent-
lichten Untersuchung.

Die Ergebnisse werden wir jetzt gemeinsam mit der
Tourismusbranche analysieren und bewerten. Dabei wird
es auch darum gehen, langfristige Trends, Szenarien und
Perspektiven des Tourismus in Deutschland zu identifi-
zieren. Helfen wird uns hierbei die verbesserte und detail-
liertere Datenbasis und Analyse auf der Basis international
anerkannter Methodik und Standards, die auch interna-
tionale Vergleiche im Rahmen der Europédischen Union,
der OECD und der Welttourismusorganisation (UNWTO)
moglich macht.

Faktoren wie Digitalisierung einschliefilich der Sharing
Economy, zunehmende Mobilitét, Individualisierung
von Reisen, Einfluss des steigenden Anteils der adlteren
Bevolkerung auf das Reiseverhalten oder einer durch
den Wohlstandszuwachs, vor allem in Schwellenldndern,
zunehmenden Nachfrage nach Reisen sind wesentliche
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Treiber der Entwicklungen. Ferner wirken sich Themen
wie Nachhaltigkeit, Klimaverdnderungen oder Terror und
Gewalt zunehmend auf den Tourismus aus.

Grundlage fiir den Erfolg der Tourismusbranche sind

gute rechtliche und wirtschaftliche Rahmenbedingungen.
Dafiir setzt sich die Bundesregierung dauerhaft und mit
Nachdruck ein. Auch in der Tourismuspolitik strebt sie ein
inklusives, qualitatives Wachstum an, das eine gerechte
Teilhabe aller am wachsenden Wohlstand ermoglicht.

Ein besonderer Dank geht an den Bundesverband der
Deutschen Tourismuswirtschaft (BTW) und das Beratungs-
unternehmen DIW Econ GmbH fiir die ausgezeichnete
Zusammenarbeit beim Erstellen der Studie.

In diesem Sinne wiinsche ich Ihnen eine ebenso informative
wie anregende Lektiire.

Parlamentarische Staatssekretdrin bei der Bundesministerin fiir Wirtschaft und Energie

Beauftragte der Bundesregierung fiir die neuen Bundeslidnder

Beauftragte der Bundesregierung flir Mittelstand und Tourismus



Vorwort Dr. Michael Frenzel

Die Tourismuswirtschaft erfillt den Wunsch und das
Bediirfnis der Biirger nach Mobilitit, Erholung, Erlebnissen
und Volkerverstindigung. Gleichzeitig ist der Tourismus in
Deutschland genauso wie weltweit ein wichtiger Wirt-
schaftsfaktor. Fast drei Millionen Menschen arbeiten hierzu-
lande im Tourismus. Millionen weitere Arbeitsplitze hingen
vom Tourismus ab. Mit diesen Beschiftigtenzahlen genauso
wie mit unserem Anteil von rund vier Prozent an der Brutto-
wertschopfung befindet sich die Tourismuswirtschaft wei-
terhin auf Augenhohe mit Wirtschaftszweigen wie Maschi-
nenbau oder Finanzwirtschaft. Das zeigt nun auch diese
aktuelle Auflage der Studie Wirtschaftsfaktor Tourismus.

Nach wie vor ist in der Offentlichkeit nicht hinreichend
bekannt, dass es sich bei der Tourismusbranche um eine
heterogene Querschnittsbranche handelt; der Tourismus in
Deutschland hat viele Facetten. Der Wochenendtrip per Bus,
Flugzeug oder Bahn, der Konzerttrip oder Restaurantbesuch
in einer Grofistadt, der Ausflug in den Freizeitpark, Geschéfts-
reisen oder auch die klassische Urlaubsreise gehoren allesamt
zum Tourismus. Sowohl Reisen innerhalb Deutschlands, aus
Deutschland heraus oder nach Deutschland tragen zur Stirke
unserer heimischen Tourismuswirtschaft bei. All diese Berei-
che sind zahlenmifig in dieser Studie abgebildet. Wir danken
der Bundesregierung, dass sie durch ihre Unterstiitzung die
Neuauflage dieser Studie ermdoglicht hat.

Wachstum bzw. der Erhalt der Wirtschaftskraft im Touris-
mus ist - trotz der Reisefreude der Menschen - keine Selbst-
Thr
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verstandlichkeit. Auch das belegen die Ergebnisse dieser
Studie. Andere Branchen sind in den vergangenen Jahren
starker gewachsen. Um weiterhin starke Wirtschaftskraft
und Jobmotor bleiben zu kénnen, ist auch unsere Bran-
che auf angemessene Rahmenbedingungen angewiesen,
wenn es beispielsweise um die Gestaltung vergleichbarer
Rahmenbedingungen im Zuge der Digitalisierung geht.
Auch dazu gibt die Studie Hinweise.

Wir winschen Thnen eine interessante Lektire.

Prisident des Bundesverbandes der Deutschen Tourismuswirtschaft e.V. (BTW)



Die wichtigsten Ergebnisse auf einen Blick

Die vorliegende Studie stellt anhand international etab-
lierter wirtschaftsstatistischer Methoden die 6konomische
Bedeutung des Tourismus in Deutschland im Rahmen
eines Tourismus-Satellitenkontos dar. In Einklang mit der
amtlichen Wirtschaftsstatistik des Statistischen Bundes-
amtes werden Struktur und Héhe des touristischen Kon-

sums sowie die damit verbundenen Effekte auf Bruttowert-

schopfung und Beschiftigung erfasst.

Touristische Konsumausgaben

e Insgesamt belief sich der touristische Konsum in
Deutschland im Jahr 2015 auf 287,2 Milliarden Euro.

Mit 224,6 Milliarden Euro (78 Prozent) entfiel der tiber-

wiegende Teil der touristischen Nachfrage auf inldndi-
sche Touristen, erginzt durch Ausgaben auslidndischer
Touristen in Héhe von 39,6 Milliarden Euro (14 Pro-
zent) sowie dem libergreifenden anderen Konsum!?! im
Umfang von 23 Milliarden Euro (acht Prozent).

e Privatreisende trugen mit 230,4 Milliarden Euro einen
Anteil von rund 80 Prozent der Gesamtausgaben bei,
auf Geschiftsreisende entfiel mit knapp 20 Prozent der
deutlich geringere Anteil.

e Mit einem Anteil von 17,8 Prozent stellten die Gast-
stiattenleistungen den grofiten Ausgabenposten der
Touristen in Deutschland dar. Diesem folgten mit 17,3

Prozent die Ausgaben fiir diverse sonstige Konsumgiiter

(»,Shopping*), die Ausgaben fiir herkdémmliche Beher-
bergungsleistungen (12,5 Prozent), Luftfahrtleistungen
(7,6 Prozent), Treibstoff (7,2 Prozent) sowie flr Sport,
Erholung, Freizeit und Kultur (7,1 Prozent).

Auswirkungen auf Wertschopfung und
Beschiaftigung

e Der Umsatz mit touristisch nachgefragten Produkten im
Jahr 2015 ist mit einer direkten Bruttowertschopfung
in Hohe von 105,3 Milliarden Euro verbunden. Diese
Summe entspricht 3,9 Prozent der gesamten Brutto-
wertschépfung in Deutschland.

e Etwa 2,92 Millionen Erwerbstitige waren 2015 unmit-
telbar mit der Produktion der touristisch nachgefragten
Giiter und Dienstleistungen befasst. Der entsprechende
Anteil von 6,8 Prozent an der inlindischen Gesamtbe-
schiftigung verdeutlicht, dass die Tourismuswirtschaft
eine sehr beschiftigungsintensive Branche ist.

e Der auf Geschiftsreisen entfallende Anteil des direkten
Effekts auf Bruttowertschopfung und Beschiftigung
umfasst 18,1 Milliarden Euro (17 Prozent der gesamten
Tourismuswirtschaft) bzw. 533.000 Erwerbstitige.

e Durch Vorleistungsnachfrage der Produzenten touris-
tischer Gliter und Dienstleistungen ergeben sich fiir das
Untersuchungsjahr 2015 zusétzlich indirekte Effekte
auf Bruttowertschopfung und Beschiftigung im
Umfang von 76,1 Milliarden Euro bzw. 1,25 Millionen
Erwerbstitigen.

Tourismuswirtschaft im Branchenvergleich

e Hinsichtlich ihres Beitrags zur gesamtwirtschaftlichen
Bruttowertschopfung ist die Tourismuswirtschaft
(3,9 Prozent) vergleichbar mit dem Einzelhandel
(3,3 Prozent), dem Maschinenbau (3,5 Prozent) oder
den freiberuflichen und technischen Dienstleistern
(4,4 Prozent).2

1 Anderer Konsum umfasst unterstellte Mieten bei dauerhafter touristischer Wohnraumnutzung, den Tourismusanteil staatlicher Zuschiisse zu
kulturellen Leistungen sowie den Erwerb langlebiger Konsumgiiter zur touristischen Nutzung.

2 Bei einem Branchenvergleich hinsichtlich des Anteils der direkten Bruttowertschopfung muss beachtet werden, dass die Tourismus-
wirtschaft eine Querschnittsbranche ist. Daher umfasst der direkte Anteil der Bruttowertschopfung der Tourismuswirtschaft die direkte
Bruttowertschopfung anderer Branchen, beispielsweise des Einzelhandels. Somit kdnnen die Werte miteinander verglichen, jedoch nicht

aufaddiert werden. Gleiches gilt fiir die Beschiftigung.



e Im Beschiftigungsvergleich ordnet sich die Tourismus-

wirtschaft (6,8 Prozent der Gesamtbeschiftigung) weit
vorn ein: knapp hinter dem Einzelhandel (7,5 Prozent)
und dem Gesundheitswesen (7,2 Prozent), vor dem
Baugewerbe sowie Erziehung und Unterricht (beide
5,6 Prozent). Andere Branchen, wie zum Beispiel die
Rechts-, Steuer- und Unternehmensberatung sowie
Finanzdienstleister, sind sowohl im Hinblick auf
Bruttowertschépfung (2,8 bzw. 2,6 Prozent) als auch
Beschiftigung (3,0 und 1,6 Prozent) deutlich kleiner.

Entwicklung seit 2010

e Das Tourismus-Satellitenkonto zum Berichtsjahr 2010

wies einen touristischen Konsum in Héhe von 278,3
Milliarden Euro aus. Der Vergleich mit der Gesamthohe
des touristischen Konsums im Jahr 2015 von 287,2 Mil-
liarden Euro ergibt ein nominales Wachstum des tou-
ristischen Konsums von 2010 bis 2015 um 3,2 Prozent
bzw. 8,9 Milliarden Euro.

Fir die daraus resultierende direkte Bruttowertschop-
fung der Tourismuswirtschaft wird im gleichen Zeit-
raum ein Anstieg von 97,0 Milliarden Euro auf 105,3
Milliarden Euro verzeichnet. Dieser Zuwachs von 8,2
Milliarden Euro in der Bruttowertschépfung entspricht
einem (nominalen) Wachstum von 8,5 Prozent.

Die Tourismuswirtschaft leistete im Jahr 2015 nach wie
vor einen bedeutenden Beitrag zur Wirtschaftsleistung
Deutschlands. Da die gesamte inldndische Bruttowert-
schopfung zwischen 2010 und 2015 um 18 Prozent an-
stieg, nahm der Anteil der Tourismuswirtschaft jedoch
von 4,4 auf 3,9 Prozent der gesamten inldndischen
Bruttowertschopfung ab.

Die Entwicklung der direkt in der Tourismuswirtschaft
Beschiftigten stieg im betrachteten Zeitraum leicht an:
von 2,86 auf 2,92 Millionen Erwerbstitige. Gleichzeitig
stieg im selben Zeitraum die Gesamtzahl der Erwerbs-
tatigen in Deutschland etwas stirker an. Entsprechend
ging der Anteil der Tourismuswirtschaft leicht zurtick:
Waren im Jahr 2010 noch 7,0 Prozent der Erwerbstéti-
gen in Deutschland direkt in der Tourismuswirtschaft
beschiftigt, so betrug im Jahr 2015 der entsprechende
Anteil 6,8 Prozent.
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Digitalisierung der Tourismuswirtschaft

e Disruptive Geschiftsmodelle verandern die Branche
in hoher Geschwindigkeit. Dies wird besonders in drei
Teilbranchen deutlich: im Bereich der Vermittlung von
touristischen Dienstleistungen, im Beherbergungs-
gewerbe und bei der Personenbeférderung.

e Neue Anbieter und neue Kundensegmente in der ,.Sha-
ring Economy* haben das Potenzial, positive wirtschaft-
liche Effekte zu realisieren. Deutsche Unternehmen der
Tourismuswirtschaft konnen auch im internationalen
Kontext die Moglichkeiten der Digitalisierung nutzen
und Wachstum erzielen.

e Theoretische Uberlegungen und anekdotische Evidenz
zeigen aber auch, dass es moglich ist, dass digitale Ver-
mittlungsplattformen mit Sitz im Ausland, die tiber
Marktmacht verfiigen, in Zukunft einen wachsenden
Anteil der Wertschépfung abschopfen kénnten, die aus
touristischer Nachfrage in Deutschland generiert wird.

e Auf Basis der im TSA-System vorhandenen Daten zum
Stand des Jahres 2015 sind allerdings noch keine grofie-
ren Auswirkungen auf die gesamtwirtschaftliche Bedeu-
tung der Tourismusbranche sichtbar. Die Entwicklung
der Digitalisierung in der Tourismuswirtschaft ist jedoch
sehr dynamisch, sodass nicht ausgeschlossen werden
kann, dass es in Zukunft auch zu gesamtwirtschaftlichen
Auswirkungen kommen wird.

e Bei der Gestaltung der weiteren Entwicklungen werden
insbesondere wettbewerbspolitische und regulatorische
Fragen eine bedeutende Rolle spielen. Hierbei stellt sich
die Frage, ob in einer digitalisierten Tourismuswirtschaft
fur alle Akteure am Markt faire Wettbewerbsbedin-
gungen gelten. In diesem Zusammenhang sind weitere
theoretische und empirische Untersuchungen notwen-
dig, die zu wirtschaftspolitischen Empfehlungen fiihren
koénnen.
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1. Einleitung

Die deutsche Tourismuswirtschaft wird in ihrer Gesamtheit
nicht im Rahmen der amtlichen Wirtschaftsstatistik abge-
bildet. Dem steht jedoch ein grofies Interesse der touristi-
schen Unternehmen, der tourismuspolitischen Verbande
und der wirtschaftspolitischen Entscheidungstriger sowie
der Offentlichkeit entgegen, Entscheidungen in der Tou-
rismus- und Wirtschaftspolitik auf Basis verlasslicher und
aussagekraftiger 6konomischer Informationen zu treffen.
Dabher ist eine Erfassung der 6konomischen Bedeutung und
Analyse der Struktur des Tourismus in Deutschland von

' f‘

hoher Relevanz. Die vorliegende Studie schliefft eine Liicke
in der amtlichen Wirtschaftsstatistik und prasentiert die
Ergebnisse eines Tourismus-Satellitenkontos (engl. tourism
satellite account, TSA), welches auf international etablier-
ten wirtschaftsstatistischen Methoden basiert. Ein solches
Tourismus-Satellitenkonto stellt umfassende wirtschaftli-
che Kennziffern zur Tourismuswirtschaft in Einklang mit
der amtlichen Wirtschaftsstatistik des Statistischen Bun-
desamtes zur Verfiigung.
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Kasten 1-1:
Das Tourismus-Satellitenkonto fiir Deutschland: Ergebnisbericht und Hintergrundbericht

Die vorliegende Studie ist der Ergebnisbericht zum deutschen Tourismus-Satellitenkonto, das von August 2016 bis
Januar 2017 im Auftrag des Bundesverbands der Deutschen Tourismuswirtschaft e.V. (BTW), geférdert durch das
Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie, erstellt wurde. Das Tourismus-Satellitenkonto wurde aufgrund der
Datenverfligbarkeit seitens der amtlichen Statistik in voller Detailtiefe fiir das Berichtsjahr 2012 erstellt und auf das
Jahr 2015 fortgeschrieben. In diesem Ergebnisbericht werden die Ergebnisse fiir das Jahr 2015 prasentiert, auf metho-
dische Diskussionen wird dabei weitestgehend verzichtet. Neben dem Ergebnisbericht ist ein Hintergrundbericht
verfiigbar, in dem die Ergebnisse fiir das Jahr 2012 enthalten sind und die verwendete Methodik sowie die genutzten
Datenquellen detailliert erldutert werden. Dariiber hinaus enthélt der Hintergrundbericht auch eine ausfiihrliche
Diskussion der Auswirkungen der Digitalisierung auf die Tourismuswirtschaft.

Weitere Erlauterungen zur TSA-Methodik finden sich aufRerdem in der Langfassung zu der Studie ,Wirtschafts-
faktor Tourismus Deutschland“ aus dem Jahr 2012, in der erstmalig ein umfassendes Tourismus-Satellitenkonto

ftr Deutschland fiir das Berichtsjahr 2010 von der DIW Econ GmbH, dem Beratungsunternehmen des DIW Berlin,
erstellt wurde. DIW Econ hat auch die vorliegende Neuberechnung fiir das Berichtsjahr 2015 in Zusammenarbeit mit
der dwif-Consulting GmbH sowie dem Institut fiir Management und Tourismus (IMT) der FH Westkiiste vorgenom-
men.

Seit der Erfassung der Tourismuswirtschaft im Rahmen eines Satellitenkontos fiir das Jahr 2010 hat sich der gesamt-
wirtschaftliche Trend zur Digitalisierung nahezu aller Lebens- und Arbeitsbereiche verstérkt fortgesetzt. Dieser Trend
stellt auch die Tourismuswirtschaft vor neue Herausforderungen. Geschiaftsmodelle touristischer Unternehmen, die
Vertriebswege und die Verflechtung der Branchensegmente untereinander unterliegen einem tiefgreifenden Wandel.
Dabher liegt ein Fokus dieser Studie auf der Analyse der Bedeutung der Digitalisierung fiir den gesamtwirtschaftlichen
Stellenwert und die Struktur der Tourismuswirtschaft.

Die systematische Erfassung des touristischen Konsums im Jahr 2015 sowie die daraus abzuleitende 6konomische
Bedeutung der Tourismuswirtschaft, spezifisch ihre Effekte auf Wertschopfung und Beschiftigung, sind Gegenstand
des ersten Abschnittes dieser Studie. Dem Thema des Strukturwandels durch die fortschreitende Digitalisierung
widmet sich der zweite Abschnitt des Berichtes.
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2. Wirtschaftsfaktor Tourismus:
Die TSA-Methodik

2.1 Tourismus als Querschnittsbranche

Die Tourismuswirtschaft ist im Unterschied zu anderen
bekannten Branchen wie dem Maschinenbau, der Auto-
mobilindustrie oder der Chemieindustrie kein Wirtschafts-
zweig im Sinne der amtlichen Wirtschaftszweigsystematik
des Statistischen Bundesamtes (WZ 2008). Die Wirtschafts-
zweige der WZ 2008 sind angebotsorientiert gegliedert,

das heifdt sie orientieren sich an den Produkten, die die
einzelnen Branchen anbieten: beispielsweise bietet die
Branche Kfz-Herstellung Kraftfahrzeuge an. Die wesentliche
Herausforderung bei der Ermittlung der Wertschopfungs-
und Beschiftigungswirkung des Tourismus in Deutschland
besteht in der nachfrageseitigen Abgrenzung der Touris-
muswirtschaft. Alle Giiter und Dienstleistungen, die von
Touristen nachgefragt werden, sind ,,touristisch® Dies gilt
unabhingig davon, welcher (amtlich definierte) Wirtschafts-
zweig diese Giiter und Dienstleistungen herstellt. Eine Viel-
zahl touristischer Leistungen wird von unterschiedlichen

Branchen produziert. Dazu zdhlen beispielsweise Leistungen
aus dem Gastgewerbe, die klassischerweise mit dem Touris-
mus in Verbindung gebracht werden, aber auch der Kauf von
Souvenirs, die von verschiedenen Branchen des verarbeiten-
den Gewerbes hergestellt werden, oder Lebensmittel im Ein-
zelhandel. Tourismus ist somit eine Querschnittsbranche, die
die von Touristen nachgefragten Teile vieler verschiedener,
angebotsseitig definierter Branchen umfasst. Im Unterschied
zu angebotsseitig definierten Branchen, deren volkswirt-
schaftliche Bedeutung sich vergleichsweise einfach anhand
von Umsatz, Bruttowertschépfung oder Beschiftigung aus
der amtlichen Statistik ableiten lasst, sind diese Kennzahlen
flir die Querschnittsbranche Tourismus nicht verfiigbar.

Aus dieser Licke der amtlichen Statistik ergibt sich die Not-
wendigkeit, Informationen zu dem 6konomischen Stellen-
wert der Tourismuswirtschaft und ihrer Struktur aufierhalb
der allgemeinen Systematik, im Rahmen eines Tourismus-
Satellitenkontos, zu erfassen.
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2.2 Methodische Grundlagen

2.2.1 Leitfiden und Definitionen

Die Erfassung der Wertschopfungs- und Beschiftigungs-
wirkung des Tourismus in Deutschland erfolgt in der vor-
liegenden Studie anhand eines anerkannten Berichtssys-
tems (TSA-System) und ist konsequent an den relevanten
Vorgaben und Definitionen internationaler Organisationen
ausgerichtet.3 Damit wird sichergestellt, dass die Berech-
nungen konsistent zur amtlichen Wirtschaftsstatistik (ins-
besondere zur Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung, das
heif’}t unter anderem zur Berechnung des Bruttoinlands-
produkts) und international vergleichbar sind.

Ausgangspunkt flr das weitere Vorgehen ist zunichst die
Definition des Tourismus in Kasten 2-1.

Kasten 2-1:

Internationale Definition des Tourismus
gemaR IRTS 2008, Abschnitt 2.9

Ein Tourist ist ein Reisender, der eine Reise zu einem
Hauptziel aufSerhalb seiner gewohnten Umgebung

fiir weniger als ein Jahr unternimmt und sich dort zu
Freizeit-, Geschdfts- oder bestimmten anderen personli-
chen Zwecken aufhdlt, aber nicht in diesem Land dafiir
entlohnt wird. Reisen, die von Touristen unternommen
werden, sind touristische Reisen. Tourismus bezieht sich
auf die Aktivitdten von Touristen.”

2.2.2 Gliederung der Touristen nach Besucherkategorien

In Anbetracht unterschiedlicher Erscheinungsformen

des Tourismus findet eine Untergliederung der Touristen
nach Besucherkategorien statt. Zunichst werden Touristen
ihrem Wohnsitz entsprechend in In- und Auslander unter-
teilt. Zudem erfolgt eine Untergliederung nach Reisedauer
in Ubernachtungs- und Tagestouristen und schlief}lich
eine weitere Differenzierung nach dem Reisezweck in
Geschifts- und Privatreisende.

2.2.3 Tourismus-charakteristische Giiter und
Dienstleistungen

Ziel der Erstellung eines Tourismus-Satellitenkontos ist
es, die mit Aktivititen von Touristen zusammenhingende
Nachfrage nach Gutern und Dienstleistungen umfassend
zu analysieren, sie dem Angebot derartiger Produkte
gegeniberzustellen und die Wirkung auf die tibrige Volks-
wirtschaft zu erfassen. Entsprechend miissen in einem
ersten Schritt angebotsseitig abgrenzbare Produktkatego-
rien definiert werden, die fiir den touristischen Konsum
charakteristisch sind. Geméaf3 IRTS 2008 gilt ein Produkt als
Tourismus-charakteristisch, wenn es mindestens eine der
nachfolgenden Bedingungen erfiillt:5

e Nachfragebedingung: Touristische Ausgaben fiir das
Produkt stellen einen signifikanten Anteil an den touris-
tischen Gesamtausgaben dar.

e Angebotsbedingung: Die touristische Nachfrage deckt
einen signifikanten Anteil des gesamten Angebots des
Produktes ab.

3 Die vorliegende Studie orientiert sich insbesondere an den Empfehlungen der internationalen Welttourismusorganisation der Vereinten
Nationen, der OECD und von Eurostat zur Erstellung des TSA auf nationaler Ebene, ,2008 Tourism Satellite Account: Recommended Metho-
dological Framework“ (UNSD/Eurostat/OECD/UNWTO 2010) (hier TSA: RMF 2008), an den grundlegenden Definitionen und Messverfahren
ftr Tourismus, touristische Giiter und Dienstleistungen sowie touristische Ausgaben, ,,International Recommendations for Tourism Statistics
2008 (UNWTO 2010), (hier IRTS 2008), sowie an dem neuesten international kompatiblen EU-Regelwerk zur Rechnungslegung fiir eine sys-
tematische und detaillierte Beschreibung einer Volkswirtschaft, ,Européisches System Volkswirtschaftlicher Gesamtrechnungen 2010 (ESVG

2010)“ (Eurostat 2014).
4 Vgl. TSA: RMF 2008, Vorwort.
5 IRTS 2008, Abschnitt 5.10.
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Der methodische Rahmen des IRTS 2008 gibt zunéchst eine
Reihe Tourismus-charakteristischer Giiter und Dienstleis-
tungen vor, die im Allgemeinen den Kern der touristischen
Nachfrage bilden und international bei der Erstellung eines
TSA bertcksichtigt werden sollten (vgl. Abbildung 2-1).6
Dartiber hinaus besteht die Moglichkeit, landerspezifisch
noch weitere Produktkategorien einzubeziehen, die vor Ort
fir die touristische Nachfrage eine bedeutende Rolle spie-
len. Im Rahmen dieser Studie wurden Ausgaben fiir Kur-
aufenthalte in Vorsorge- und Rehakliniken, fiir Kfz-Treib-
stoff sowie fiir Lebensmittel als spezifische Komponenten
der touristischen Nachfrage in Deutschland eingeordnet.”

Erginzend werden in den Kategorien ,Restliche Glter”
und ,Restliche Dienstleistungen“ Ausgabeposten zusam-
mengefasst, die sich nicht systematisch in angebotsseitig
abgrenzbare Kategorien Tourismus-charakteristischer
Produkte einordnen lassen, aber dennoch in Summe einen
signifikanten Beitrag zur touristischen Nachfrage leisten.
Dies umfasst verschiedene Konsumgtter wie Bekleidung,
Schmuck, Postkarten, Spielzeuge, Blicher oder Souvenirs
aller Art, die zumeist spontan im Einzelhandel erworben
werden.

Abbildung 2-1: Klassifizierung der Tourismus-charakteristischen und restlichen Produkte im Tourismus-Satellitenkonto

I) International definierte Tourismus-charakteristische Produkte

1. Beherbergungsleistungen

a) Herkémmliche Beherbergungsleistungen

b) Dauerhafte Vermietung oder Nutzung durch Eigentimer
Gaststattenleistungen

Eisenbahnfernverkehrsleistungen (nur Personenverkehr)
StraRen- und Nahverkehrsleistungen (nur Personenverkehr)
Schifffahrtsleistungen (nur Personenverkehr)
Luftfahrtsleistungen (nur Personenverkehr)

Leistungen fir Mietfahrzeuge

Reisebiiros und Reiseveranstalter

© ©° N o~ W N

Leistungen im Bereich Sport, Erholung, Freizeit und Kultur

II) Sonstige Tourismus-charakteristische Produkte

10. Kuraufenthalte in Vorsorge- und Rehakliniken
11. Kfz-Treibstoff
12. Lebensmittel

III) Alle restlichen Giiter und Dienstleistungen

13. Restliche Guter

14. Restliche Dienstleistungen

Quelle: DIW Econ auf Basis von IRTS 2008

)]

IRTS 2008, Abschnitt 5.18.

Die Darstellung von Kfz-Treibstoffausgaben und Ausgaben fiir Lebensmittel als landerspezifische Tourismus-relevante Produkte liegt darin
begriindet, dass diese im Rahmen vieler Reisen einen signifikanten Anteil an den gesamten Reiseausgaben einnehmen (vgl. Nachfragebedin-
gung). Ferner werden durch die (touristische) Beherbergungsstatistik des Statistischen Bundesamtes explizit Vorsorge- und Rehakliniken als
Beherbergungsbetriebe erfasst. In Anlehnung an das Statistische Bundesamt wertet diese Studie Aufenthalte zur Erhaltung oder Wiederher-
stellung der Gesundheit als touristisch und weist entsprechend Leistungen der Kurkliniken separat aus.
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2.2.4 Tabellensystem der Tourismus-Satellitenkonten

Den Richtlinien der UNWTO (TSA: RMF 2008) folgend sind
Tourismus-Satellitenkonten als umfassende Tabellensys-
teme wie folgt angelegt:

Auf der Verwendungsseite (touristische Nachfrage) umfasst
das TSA-Tabellensystem die TSA-Tabellen 1, 2 und 3 sowie
TSA-Tabelle 4.8 TSA-Tabelle 1 erfasst die touristischen
Konsumausgaben in Deutschland von Touristen mit Wohn-
sitz im Ausland und TSA-Tabelle 2 die touristischen Kon-
sumausgaben in Deutschland von Touristen mit Wohnsitz
in Deutschland. Darunter fallen auch Ausgaben, die inlén-
dische Touristen auf dem Weg ins Ausland tatigen. In der
TSA-Tabelle 4 werden die touristischen Ausgaben der In-
und Ausldnder (TSA-Tabellen 1 und 2) zusammengefasst.

TSA-Tabelle 3 erginzt das TSA-System um Ausgaben von
Touristen mit Wohnsitz in Deutschland, die ins Ausland rei-
sen. Hier werden ausschlieftlich die touristischen Ausgaben
im Ausland erfasst, die somit fiir Deutschland nicht beschéf-
tigungs- bzw. wertschopfungsrelevant sind.®

Die im TSA: RMF 2008 definierte Systematik sieht auf der
Angebotsseite die TSA-Tabelle 5 vor. TSA-Tabelle 5 erfasst die
gesamte inldndische Produktion von Giitern und Dienstleis-
tungen, die iberwiegend oder teilweise von Touristen kon-
sumiert werden. Dabei werden die Gesamtproduktionswerte
aufgeschliisselt nach den jeweiligen touristischen Wirt-
schaftszweigen, in denen sie vorwiegend produziert werden.
Als touristisch werden jene Wirtschaftszweige eingeordnet,
deren Schwerpunkt der wirtschaftlichen Tatigkeit die Pro-
duktion Tourismus-charakteristischer Giiter und Dienstleis-
tungen umfasst. Fur diese Wirtschaftszweige werden ergan-
zend Bruttowertschopfung und Beschiftigung ausgewiesen.

Abbildung 2-2: Tabellensystematik des Tourismus-Satellitenkontos gemaR TSA: RMF 2008

TSA-3
Touristische Ausgaben der
Inldnder im Ausland

_________________________

TSA-6

Zusammenfiihrung: Angebot und touristische Nachfrage

TSA-7
Erwerbstatige, Anteil an
Gesamtbeschaftigung

Quelle: Darstellung DIW Econ auf Basis von TSA: RMF 2008

8  Dabei werden die Werte in den hier genannten TSA-Tabellen zu Anschaffungspreisen ausgewiesen, d.h. inklusive Grof3- und Einzelhandels-
margen, Gltersteuern abzlglich Gutersubventionen (vgl. DIW Econ 2012, Langfassung, Abbildung 3).

9  Aus Griinden einer vollstindigen Ergebnisdarstellung ist die TSA-Tabelle 3 im Anhang dieser Studie enthalten. Da die Ergebnisse fiir die
inldndische Wertschopfung und Beschiftigung nicht relevant sind, erfolgt keine ausfiithrliche Diskussion im Hauptteil.
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Die TSA-Tabelle 6 stellt den Kern des TSA-Systems dar. Hier
wird die Nachfrage nach touristischen Giitern und Dienst-
leistungen (TSA-Tabelle 4) dem gesamten Aufkommen (das
heif’t inldndische Produktionswerte zuziiglich Importe,
unabhingig davon, ob fir Touristen oder andere Nach-
fragende hergestellt) der Tourismus-charakteristischen
Produkte (TSA-Tabelle 5) gegentibergestellt. Auf diese Weise
kann der Anteil des touristischen Konsums am Gesamtauf-
kommen der verschiedenen Giiter und Dienstleistungen
berechnet und die jeweilige Bedeutung des Tourismus fiir
die einzelnen Wirtschaftsbereiche ausgewiesen werden.
Durch die Addition der touristischen Anteile der einzelnen
Wirtschaftsbereiche ergibt sich die gesamtwirtschaftliche
Bedeutung der Tourismuswirtschaft.

Aus den Ergebnissen der TSA-Tabelle 6 werden dariiber
hinaus im Rahmen der TSA-Tabelle 7 die inldndischen
Beschiftigungseffekte der Tourismuswirtschaft abgeleitet.
Fiir simtliche als Tourismus-charakteristisch definierte
Produkte sowie fiir die Gesamtheit der restlichen Giiter
und Dienstleistungen wird berechnet, wie hoch die Zahl
der Erwerbstétigen ist, die direkt mit der Erstellung touris-
tisch nachgefragter Produkte befasst sind.

Erginzend gibt TSA-Tabelle 8 einen Uberblick iiber Hohe
und Art der Anlageinvestitionen, die von den Tourismus-
charakteristischen Wirtschaftszweigen innerhalb eines Jah-
res zum Zwecke der Produktion touristisch nachgefragter
Giiter und Dienstleistungen getitigt werden.10

2.2.5 Berichtszeitraum

Als Berichtsjahr flr die Erstellung des TSA-Systems wurde
das Jahr 2012 gewihlt. Dies ist das aktuellste Jahr, fiir das
detaillierte Informationen zu Produktionsverflechtungen
der Volkswirtschaft in Form der Input-Output-Tabellell
sowie tief gegliederter Aufkommens- und Verwendungs-
tabellen des Statistischen Bundesamtes verfiigbar sind.
Anhand der dabei gewonnenen strukturellen Informatio-
nen wurden die Angebotsdaten mithilfe aktueller Daten zu
Produktionswerten, Wertschopfung und Beschiftigung auf
das Jahr 2015 fortgeschrieben. Auf der Nachfrageseite sind
neben Daten fiir 2012 weitestgehend auch Daten fiir 2015
verfligbar, sodass hier detaillierte Ergebnisse fiir das Jahr 2015
berechnet werden konnten. Soweit keine aktuellen Angaben
vorlagen, wurden Fortschreibungen vorgenommen.12

10 Die im Rahmen von Tabelle 8 dargestellten Investitionen dienen der Erstellung der in den vorherigen Tabellen ausgewerteten Tourismus-
charakteristischen Produkte. Die Wirkung der Investitionsnachfrage auf die inldndische Bruttowertschopfung darf daher nicht zu den
Ergebnissen der vorangegangenen Tabellen hinzuaddiert werden. Die Nutzung des aus Investitionen resultierenden Kapitalstocks ist im
Konzept der Bruttowertschopfung schon enthalten, da diese unter anderem Abschreibungen umfasst. Daher hat die TSA-Tabelle 8 eher
informativen Charakter. Aus Griinden einer vollstindigen Ergebnisdarstellung ist die TSA-Tabelle 8 im Anhang dieser Studie enthalten. Da
die Ergebnisse fiir die inlandische Wertschépfung und Beschiftigung nicht relevant sind, erfolgt keine ausfiihrliche Diskussion im Hauptteil.

11 Statistisches Bundesamt 2016a.

12 Die Ergebnisse fiir das Jahr 2012 sind im Hintergrundbericht zum Tourismus-Satellitenkonto verfligbar. Fortschreibungen: Dies betrifft
etwa alle Ausgabenprofile des dwif (2016b), die mithilfe des nach Konsumgutern differenzierten Verbraucherpreisindex des Statistischen
Bundesamtes (2016c) um die Inflationsrate auf 2015 angepasst wurden, oder Anpassungen der Preise fiir Personenbeférderung im Verkehr
(Statistisches Bundesamt 2016d). Zudem wurde die Zahl der Tagesreisen aus dem Jahr 2012 (dwif 2016a) auf Basis der Verdnderungsraten der
Tagesreisen aus dem GfK/IMT DestinationMonitor Deutschland (vgl. GfK und IMT 2016a) fortgeschrieben.
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3. Ergebnisse des Tourismus-Satellitenkontos

fiir Deutschland

Die Darstellung der Ergebnisse ist wie folgt gegliedert:
Zunichst wird auf Basis der Ausgaben der inldndischen
und ausldndischen Touristen im Jahr 2015 die touristische
Nachfrage und ihre Zusammensetzung dargestellt. Im
Anschluss werden auf Grundlage einer Gegentberstellung
mit dem touristischen Angebot die entsprechenden Touris-
musquoten der einzelnen Produktkategorien ausgegeben.
Auf dieser Basis wird der gesamte Wertschépfungs- und
Beschiftigungsbeitrag des Tourismus in Deutschland
ermittelt. Abschlieflend erfolgt ein Vergleich der zentralen
Ergebnisse mit den Werten aus dem Jahr 2010.13

13 Vgl. DIW Econ 2012.

3.1 TSA-Tabelle 1:
Ausgaben der auslandischen
Touristen in Deutschland

Insgesamt gaben ausliandische Touristen im Jahr 2015
auf ihren Reisen in Deutschland 39,6 Milliarden Euro aus
(Abbildung 3-1).

Von den Gesamtausgaben der auslindischen Touristen ent-
fielen mit 26,1 Milliarden Euro rund 66 Prozent auf private
Ubernachtungsgiste, die somit die wichtigste auslindische
Besuchergruppe im Jahr 2015 darstellten. Auslandische
Ubernachtungsgiste mit geschiftlichem Reisezweck stan-
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den hinsichtlich ihrer Ausgaben in Héhe von 10,7 Milliar- arden Euro und 1,1 Milliarden Euro bzw. 4,2 Prozent und
den Euro oder 27,1 Prozent der Gesamtausgaben an zweiter 2,7 Prozent wesentlich unter den Ausgaben der Ubernach-
Stelle. Die privaten und geschiftlichen Tagesreisenden tungsgiste.l4

lagen mit ihren Ausgaben jeweils in Hohe von 1,7 Milli-

Abbildung 3-1: Touristische Ausgaben der Auslinder in Deutschland nach Besuchergruppen (2015)
Gesamt: 39,6 Milliarden Euro

Geschiftliche Tagesreisende 2,7

Private Tagesreisende 4,2
Geschiftliche Ubernachtungsreisende 27,1

%

Gesamt: 39,6
Milliarden Euro

66,0 Private Ubernachtungsreisende

Quelle: DIW Econ

Abbildung 3-2: Touristische Ausgaben der Auslinder in Deutschland nach Produktkategorien (2015)

Milliarden Euro

Beherbergungsleistungen (22,8%)
Luftfahrtleistungen (22,0%)
Gaststéttenleistungen (18,8%)
Restliche Giiter (14,8%)
Sport, Erholung, Freizeit und Kultur (7,3%)

Lebensmittel (4,8%) NG 1.9

Restliche Dienstleistungen (3,0%) NN 1,2

StraRen- und Nahverkehrsleistungen (2,3%)
Kfz-Treibstoff (1,7%)
Schifffahrtsleistungen (1,1%)
Eisenbahnfernverkehrsleistungen (0,9%)
)
)

I 09
N o7
I o4
M o3
H o2
| 0,05

Leistungen fir Mietfahrzeuge (0,4%
Gesundheitsleistungen (0,1%

0 2 4 6 8 10

Samtliche Beférderungsleistungen (Luftfahrt, Schifffahrt, StraRen- und Nahverkehr, Eisenbahnfernverkehr) beziehen sich ausschlieBlich auf die Personenbeférderung.

Quelle: DIW Econ. Rundungsbedingte Abweichungen maglich.

14 Dies liegt zum einen darin begriindet, dass Ubernachtungstouristen im Durchschnitt héhere Ausgaben vor Ort als Tagestouristen aufweisen.
Tagestouristen téitigen beispielsweise keine Ausgaben fiir Beherbergungsleistungen (vgl. Tabelle 6-1). Zum anderen ist die potenzielle Anzahl
an Quellmirkten fiir Tagestouristen beschrinkt, da diese aus Zeit- und Kostengriinden nur aus dem europiischen Ausland stammen. Uber-
nachtungstouristen hingegen kénnen aus simtlichen Quellmérkten stammen.
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Der touristische Konsum kann im Rahmen des TSA auch
nach der Produktstruktur analysiert werden. Abbildung 3-2
gibt Aufschluss dartiber, auf welche Produktkategorien die
Ausgaben der ausldandischen Touristen entfallen. Von den
insgesamt 39,6 Milliarden Euro touristischen Ausgaben
stellten Beherbergungsleistungen (neun Milliarden Euro)
den grofiten Ausgabenposten dar. Erwartungsgemaf waren
auch die Ausgaben ausldandischer Touristen fiir Personen-
beférderungsleistungen in der Luftfahrt (8,7 Milliarden
Euro) und Gaststittenleistungen (7,4 Milliarden Euro) von
hoher Bedeutung. Neben diesen drei tourismusnahen
Branchen profitierten weitere Bereiche von den touris-

tischen Ausgaben. Ausgaben in Héhe von 5,9 Milliarden
Euro entfielen etwa auf den Erwerb von Konsumgiitern
(restliche Giiter bzw. ,Shopping*).15

3.2 TSA-Tabelle 2:
Ausgaben der inlandischen
Touristen in Deutschland

Besucher mit Wohnsitz in Deutschland titigten in
Deutschland im Jahr 2015 Gesamtausgaben in Héhe von
224,6 Milliarden Euro (Abbildung 3-3).

19

Gesamt: 224,6 Milliarden Euro

Geschiftliche Ubernachtungsreisende 7,8

Geschiftliche Tagesreisende 8,2

Inlandsanteil von Auslandsreisenden 10,1

Private Tagesreisende 36,8

Quelle: DIW Econ

Gesamt: 224,6
Milliarden Euro

Abbildung 3-3: Touristische Ausgaben der Inlinder in Deutschland nach Besuchergruppen (2015)

37,1 Private Ubernachtungsreisende

%

15
Spielwaren oder Tabakerzeugnisse.

Zur Kategorie ,Restliche Giiter” zdhlen beispielsweise Ausgaben fiir Souvenirs, Schmuck, Bekleidung, Verlagserzeugnisse, Kosmetika,
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Mit jeweils rund 37 Prozent der Gesamtausgaben inldndi-
scher Touristen bzw. jeweils rund 83 Milliarden Euro waren
die privaten Ubernachtungs- und Tagesgiste annihernd
gleichbedeutend und stellten im Jahr 2015 die beiden
wichtigsten Besuchergruppen dar. Inlandische Geschafts-
reisende, sowohl Ubernachtungs- als auch Tagestouristen,
lagen mit ihren Ausgaben weit unterhalb der Ausgaben
privat motivierter Reisender. Auf jeweils rund acht Pro-
zent bzw. 18 Milliarden Euro beliefen sich die Ausgaben
inlandischer Tages- und Ubernachtungstouristen, die aus
geschiftlichen Motiven reisten. Zusitzlich zu den Ausgaben
der aufgefiihrten Besuchergruppen wird bei den Ausgaben
inldndischer Touristen in Deutschland auch derjenige Aus-

gabenanteil erfasst, der im Rahmen von Auslandsreisen in
Deutschland anfillt.16 Mit 22,7 Milliarden Euro entfielen
rund zehn Prozent des gesamten Ausgabevolumens auf den
Inlandsanteil von Auslandsreisen. Davon entfiel der weit-
aus grofdte Posten auf Ausgaben fiir Leistungen von Reise-
biiros und -veranstaltern sowie fiir Luftfahrtleistungen.!”

Aus Abbildung 3-4 werden die beiden gréfiten Ausgaben-
posten ersichtlich: Mit 43,8 Milliarden Euro entfielen
jeweils 19,5 Prozent der Ausgaben auf restliche Giiter
(bspw. Souvenirs, Bekleidung oder Spielwaren) und auf
Gaststéttenleistungen. Weitere 26,8 Milliarden Euro wur-
den fiir Beherbergungsleistungen ausgegeben.

Milliarden Euro

Restliche Giiter (19,5%
Gaststattenleistungen (19,5%
Beherbergungsleistungen (11,9%
Kfz-Treibstoff (9,0%

Sport, Erholung, Freizeit und Kultur (7,8%
Luftfahrtleistungen (5,9%

Straen- und Nahverkehrsleistungen (5,7%
Reisebiiros und -veranstalter (5,5%

5,1%
4,3%
2,9%
1,8%
0,7%
0,5%

Lebensmittel

Restliche Dienstleistungen
Gesundheitsleistungen
Eisenbahnfernverkehrsleistungen
Leistungen fur Mietfahrzeuge
Schifffahrtsleistungen

I 6,4
I 41
M 15

H 11

22Tt
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Quelle: DIW Econ. Rundungsbedingte Abweichungen méglich.

Abbildung 3-4: Touristische Ausgaben der Inlinder in Deutschland nach Produktkategorien (2015)
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16 Der Inlandsanteil von Auslandsreisen umfasst beispielsweise Ausgaben deutscher Touristen fiir Leistungen von Reisebiiros, -veranstaltern
und -vermittlern in Deutschland, die bei der Buchung von Auslandsreisen anfallen, oder Transportkosten wie Treibstoffausgaben, die noch

in Deutschland anfallen.

17 Wie sich der Inlandsanteil von Auslandsreisen auf die Produktkategorien verteilt, kann Tabelle 6-2 im Anhang entnommen werden.
Ausgaben fiir Leistungen von Reisebiiros und -veranstaltern betrugen beispielsweise 10,7 Milliarden Euro und fiir Personenbeférderung in

der Luftfahrt 10,2 Milliarden Euro.
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3.3 TSA-Tabelle 4:
Touristischer Gesamtkonsum
in Deutschland

Insgesamt belief sich der gesamte touristische Konsum

in Deutschland im Jahr 2015 auf 287,2 Milliarden Euro.
Neben den touristischen Ausgaben der Ausliander (TSA-1
bzw. 39,6 Milliarden Euro) und Inlander (TSA-2 bzw. 224,6
Milliarden Euro) in Deutschland umfasst der touristische
Gesamtkonsum zusitzlich den so genannten anderen
Konsum. Dieser andere Konsum machte acht Prozent des
touristischen Gesamtkonsums oder 23 Milliarden Euro
aus (Abbildung 3-5).

Der andere Konsum setzt sich zusammen aus (tatsachli-
chen und unterstellten) Mietzahlungen fiir die Nutzung
oder dauerhafte Vermietung von Freizeitwohnsitzen durch
Eigenttiimer (3,6 Milliarden Euro), 6ffentlichen Zuschiissen
zu Aktivitaten im Kultur- und Sportwesen entsprechend
dem durch die Touristen konsumierten Anteil dieser
Leistungen (10,8 Milliarden Euro) sowie aus Ausgaben fiir
langlebige Konsumgiiter mit touristischem Verwendungs-
zweck!8 (8,6 Milliarden Euro).

Abbildung 3-6 zeigt, in welchem Umfang die Gesamt-
heit der in- und auslandischen Géste in Deutschland im
Jahr 2015 Ausgaben in den einzelnen Produktkategorien

Gesamt: 287,2 Milliarden Euro

Anderer Konsum 8,0

Auslandische Gaste 13,8

Quelle: DIW Econ

Abbildung 3-5: Touristischer Gesamtkonsum in Deutschland (2015)

Gesamt: 287,2
Milliarden Euro

78,2 Inlandische Gaste

18 Es werden alle Ausgaben fiir langlebige Konsumgiiter berticksichtigt, fiir die Angaben tiber deren touristische Verwendung vorliegen. Dazu
zdhlen Ausgaben fir Wohnmobile und -anhéinger, bei denen grundsitzlich von einem iberwiegend touristischen Verwendungszweck aus-
gegangen werden kann (TSA: RMF 2008), sowie fiir Reiseartikel. Des Weiteren wird die Anschaffung von Fahrradern mit touristischer Ver-
wendung berticksichtigt. Da hier im Gegensatz zu den vorangegangenen Giitern nicht von einer ausschliefilich touristischen Verwendung
ausgegangen werden kann, werden die tourismusbezogenen Ausgaben zu Anschaffungspreisen mit dem in DTV/dwif (2009) ausgewiesenen
Anteil touristischer Nutzung von Fahrriadern bewertet. Um ferner Ausgaben fiir Campingausriistung der Dauercamper und Reisemobilisten
zu berticksichtigen, werden entsprechende Angaben des DTV/dwif (2004, 2010) fortgeschrieben und in die Berechnung einbezogen.
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Abbildung 3-6: Touristischer Gesamtkonsum in Deutschland nach Produktkategorien (2015)
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Die grau unterlegten Produktkategorien stellen die drei Komponenten des ,anderen Konsums* dar, welche 8 Prozent des touristischen Gesamtkonsums bilden.

Rundungsbedingte Abweichungen méglich.
Quelle: DIW Econ

tatigten. Mit einem Anteil von 17,8 Prozent bzw. 51,2 Milli-
arden Euro stellten die Gaststittenleistungen den grofiten

Ausgabenposten der Touristen in Deutschland dar. Diesem
folgten mit 17,3 Prozent bzw. 49,7 Milliarden Euro die tou-
ristischen Ausgaben fr restliche Glter. Weiterhin gewich-
tig waren die Ausgaben fiir herkdmmliche Beherbergungs-
leistungen (35,8 Milliarden Euro), Luftfahrtleistungen (21,9
Milliarden Euro), Treibstoff (20,8 Milliarden Euro) sowie fir
Sport, Erholung, Freizeit und Kultur (20,4 Milliarden Euro).

3.4 Wirtschaftliche Bedeutung
des Tourismus

Die Produktion der von Touristen im Inland nachgefragten
Gliter und Dienstleistungen findet in vielen verschiedenen
Wirtschaftszweigen statt. Abgesehen von Reisebiiros und
-veranstaltern, deren Leistungen vollstindig touristisch
sind, werden die Leistungen der anderen Wirtschaftszweige

nicht ausschliefilich von Touristen nachgefragt. Den 6ffent-
lichen Personennahverkehr etwa nutzen neben Touristen
vor allem Pendler und Schiiler. Entsprechend kann die
Bedeutung der Tourismuswirtschaft nicht (wie bei ange-
botsseitig abgrenzbaren Branchen wie zum Beispiel dem
Maschinenbau) direkt anhand der wirtschaftsstatistischen
Kennzahlen der amtlichen Statistik abgelesen werden.

In einem ersten Schritt ist es daher erforderlich, den
Anteil der touristischen Nachfrage am Gesamtaufkommen
einzelner Produktkategorien im Inland abzuschitzen.

Dies erfolgt systematisch nach definierten Tourismus-
charakteristischen Giitern und Dienstleistungen (vgl.
Abschnitt 2.2.3). Abbildung 3-7 gibt Aufschluss tiber den
Tourismusanteil der jeweiligen Produktkategorien, der sich
jeweils aus der Gegeniiberstellung von angebotsseitigem
Aufkommen (inldndische Produktion und Importe) und
touristischer Nachfrage im Rahmen von TSA-Tabelle 6
ergibt.
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Abbildung 3-7: Tourismusquoten der TSA-Produktgruppen (2015)
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Durch hohe Anteile touristischen Konsums gekennzeichnet
sind - neben den Leistungen der Reisebiiros und Reise-
veranstalter - insbesondere die herkémmlichen Beherber-
gungsleistungen (96 Prozent) sowie die Personenbeforde-
rungsleistungen der Luft- und Schifffahrt und des Eisen-
bahnfernverkehrs (zwischen 80 und 92 Prozent).

Deutlich mehr als die Hilfte des gesamten Aufkommens
an Gaststittenleistungen sowie an Sport-, Erholungs-,
Freizeit- und Kulturangeboten wird durch touristische
Nachfrage abgedeckt. Durch die hohe Bedeutung der
(nicht-touristischen) Pendler sind Straflen- und Nahver-
kehrsleistungen mit einer Tourismusquote von etwas mehr
als einem Drittel weit weniger touristisch geprégt als die
tibrigen Transportbereiche. Eine kleinere Rolle spielt die
touristische Nachfrage fiir das Gesamtaufkommen der
iibrigen Tourismus-charakteristischen Produkte sowie der
restlichen Giiter und Dienstleistungen. Ein geringer Tou-
rismusanteil an den ,restlichen Guitern“ sollte aber nicht
dartiber hinwegtiduschen, dass dieser Bereich aufgrund sei-
ner enormen Grofie trotzdem ein relevanter Teilbereich der
Tourismuswirtschaft ist.

3.4.1 Wertschépfungs- und Beschiftigungseffekte
des Tourismus

Die touristische Nachfrage 16st in Wirtschaftszweigen, die
die entsprechenden Giiter und Dienstleistungen bereitstel-
len, Umsatz und damit verbunden Bruttowertschépfung
und Beschiftigung aus. Unter Zuhilfenahme der ermit-
telten Tourismusquoten je Produktkategorie lasst sich
zunichst ermitteln, welcher Anteil des gesamten Produkti-
onswertes jeder einzelnen Produktkategorie (und auch der
gesamtwirtschaftlichen Produktion) auf die touristische
Nachfrage entfillt. Hierbei ist jedoch zu beachten, dass der
Produktionswert sich nicht vollstindig in entsprechender
Wertschopfung und damit verbundenen Einkommen nie-
derschlagt: Die Produzenten beziehen Vorleistungen, deren
Wert vom Umsatz abgezogen werden muss, um die tatsach-
liche Bruttowertschopfung zu bestimmen.
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Unter Verwendung von Daten der Volkswirtschaftlichen
Gesamtrechnung des Statistischen Bundesamtes, insbeson-
dere der Input-Output-Rechnung sowie auch detaillierter
Aufkommens- und Verwendungstabellen?9, lasst sich die
mit der Herstellung der touristisch nachgefragten Produkte
verbundene Bruttowertschopfung?? bestimmen. Dar{iber
hinaus beinhaltet die Input-Output-Rechnung auch Anga-
ben zur Zahl der Erwerbstitigen (und Arbeitnehmer) je
Produktionsbereich, die zur Berechnung der Beschifti-
gungseffekte der touristischen Nachfrage dienen.

Der 287,2 Milliarden Euro umfassende touristische Gesamt-
konsum (vgl. Abschnitt 3.3) im Jahr 2015 setzt sich aus 224,6
Milliarden Euro touristischen Konsums der Inlinder und
aus 39,6 Milliarden Euro touristischen Konsums der Aus-
lander zusammen. Hinzu kommen noch die Komponen-
ten des anderen Konsums - die touristische Nutzung von
Wohnraum im eigenen Besitz, 6ffentliche Kulturzuschiisse
und Ausgaben fiir langlebige Konsumgtiter - in Héhe von
23,0 Milliarden Euro, die sich nicht unmittelbar in den Rei-
seausgaben widerspiegeln. Der touristische Gesamtkonsum
ist mit einer direkten Bruttowertschopfung in Héhe von
105,3 Milliarden Euro verbunden (vgl. Tabelle 3-1). Diese
Summe entspricht 3,9 Prozent der gesamten Bruttowert-
schopfung in Deutschland.

Die Zahl der Erwerbstitigen, die 2015 unmittelbar mit

der Produktion der touristisch nachgefragten Giiter und
Dienstleistungen befasst waren, betragt 2,92 Millionen
Personen. Der entsprechende Anteil von 6,8 Prozent an
der inlindischen Gesamtbeschéftigung verdeutlicht, dass
die Tourismuswirtschaft eine sehr beschéftigungsintensive
Branche ist.

Ausgaben von Geschiftsreisenden machen einen Anteil
von rund 20 Prozent des touristischen Gesamtkonsums in
TSA-Tabelle 4 aus. Aus Sicht der Verwendungsrechnung der
VGR stellen die Ausgaben von Geschiftsreisenden keine
Endnachfrage als Teil des privaten Konsums dar. Stattdes-
sen wird die Geschiftsreise als Vorleistung fiir die Produk-
tion einer anderen Branche nachgefragt. Trotzdem stofien
die Ausgaben von Geschiftsreisenden Wertschépfung und
Beschiftigung an. Um beiden Gesichtspunkten Rechnung
zu tragen, wird die Bedeutung des touristischen Konsums
von Geschéftsreisenden in Tabelle 3-1 gesondert ausgewie-
sen. Geschiftsreisen tragen - gemessen an der Bruttowert-
schopfung - mit 18,1 Milliarden Euro einen Anteil von 0,7
Prozent zur deutschen Gesamtwirtschaft (bzw. 17 Prozent
zur Tourismuswirtschaft) bei. Der Beschiftigungsanteil, der
auf Geschiftsreisen entfallt, umfasst rund 533.000 Erwerbs-
tatige bzw. 1,2 Prozent der Gesamtbeschiftigung.

Tabelle 3-1: Bruttowertschopfung und Beschiftigung der Tourismuswirtschaft in Deutschland (2015)

Direkte Effekte

Tourismus 2015

Absolut
Bruttowertschépfung (Mrd. Euro) 105,3
Beschaftigung (Erwerbstatige) 2.919.000
Davon Geschiftsreisen
Bruttowertschépfung (Mrd. Euro) 18,1
Beschaftigung (Erwerbstatige) 533.000

Indirekte Gesamte
Prozent* Effekte Effekte
39% 76,1 181,4
6,8 % 1.248.000 4.167.000
0,7% 14,3 32,5
12% 228.000 761.000

* Anteil der Tourismuswirtschaft an der deutschen Gesamtwirtschaft. Rundungsbedingte Abweichungen sind méglich. Die Zahl der Erwerbstatigen ist auf 1.000 gerundet.

Quelle: DIW Econ

19 Die Erstellung des Tourismus-Satellitenkontos erfolgte auf Grundlage nicht 6ffentlich verfiigbarer Aufkommens- und Verwendungstabellen
in tief gegliederter Produktsystematik, die im Rahmen einer Sonderauswertung vom Statistischen Bundesamt bereitgestellt wurden (Statisti-

sches Bundesamt 2016e).

20 Die Bruttowertschopfung umfasst Arbeitnehmerentgelte, Abschreibungen, Nettobetriebstiberschiisse sowie Produktionsabgaben abziiglich

Subventionen.
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Uber die unmittelbare Erstellung touristisch nachgefrag-
ter Produkte hinaus tragt auch die damit verbundene
Vorleistungsnachfrage indirekt zu Wertschopfung und
Beschiftigung bei. Fiir die Bereitstellung von Beherber-
gungsleistungen eines Hotels ist es beispielsweise notig,
den Gisten Bettwiasche zur Verfligung zu stellen und im
Anschluss zu reinigen. Wenn das Hotel diese Leistung nicht
selbst erbringt, sondern als Vorleistung bei einer Wascherei
nachfragt, muss der Preis der entsprechenden Vorleistung
bei der Bestimmung der direkten Wertschopfung des
Hotels von dessen Umsétzen abgezogen werden. Dennoch
ist die Erbringung der Wischereileistung indirekt auf die
touristische Nachfrage nach Beherbergungsleistungen
zurlckzufiihren. Ebenso verhilt es sich beispielsweise mit
chemischen Reinigungsmitteln, die die Wascherei wiede-

Auch dieser Vorleistungsbezug wird durch die touristische
Endnachfrage angestofRen und muss berticksichtigt werden.

Im Untersuchungsjahr 2015 ergaben sich durch die Vorleis-
tungsnachfrage der Produzenten touristischer Giiter und
Dienstleistungen indirekte Effekte auf Bruttowertschop-
fung und Beschiftigung im Umfang von 76,1 Milliarden
Euro bzw. 1,25 Millionen Erwerbstitigen (vgl. Tabelle 3-1).

Abbildung 3-8 zeigt die Produktionsbereiche der deutschen
Volkswirtschaft, die insgesamt gemessen an der Summe
aus direkter und indirekter Bruttowertschopfung die grofR-
ten Beitrdge zur Befriedigung der touristischen Nachfrage
leisten bzw. von dieser Nachfrage profitieren. Abbildung 3-9
bildet die zugehorigen Beschiftigungseffekte ab.

rum bei Unternehmen der chemischen Industrie nachfragt.

Abbildung 3-8: Durch touristische Nachfrage angestoRene direkte und indirekte Bruttowertschépfung
nach Produktionsbereichen (2015)
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Dargestellt sind hier diejenigen Produktionsbereiche, die am starksten von der touristischen Nachfrage profitieren.
Quelle: DIW Econ
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Die groften Anteile an der gesamten Tourismus-induzierten
Bruttowertschépfung und (in noch stirkerem Mafie) der
Beschiftigung entfallen auf die klassischen Tourismusbran-
chen Gastronomie und Beherbergung. In Summe fand hier
Tourismus-induzierte Bruttowertschopfung in Héhe von
mehr als 35 Milliarden Euro statt. Die Branchen boten in
diesem Zusammenhang Arbeitsplatze fiir 1,68 Millionen
Erwerbstitige. Aber auch das Grundstiicks- und Wohnungs-
wesen, der Bereich Kunst und Kultur sowie Landverkehr und
Transport spielen mit einer touristischen Wertschopfung
von jeweils tiber elf Milliarden Euro eine bedeutende Rolle.

Abbildung 3-8 verdeutlicht dariiber hinaus, dass einige Bran-
chen der deutschen Volkswirtschaft stark von der touristi-
schen Nachfrage profitieren, auch wenn sie nicht direkt oder
nur in geringerem Umfang direkt an der Erstellung touristi-

scher Giiter oder Dienstleistungen beteiligt sind. Dies betrifft
beispielsweise das bereits erwahnte Grundstiicks- und Woh-
nungswesen, den Grof- und Einzelhandel oder die Dienst-
leistungen fiir den Verkehr?!: So zeigt sich im letzten Beispiel,
dass durch die touristische Nachfrage nach Personenbefor-
derungsleistungen in der Luftfahrt direkt inldndische Brutto-
wertschopfung in Hohe von nahezu 3,9 Milliarden Euro aus-
gelost wurde. Um diese Befoérderungsleistungen anbieten

zu konnen, fragten die inlandischen Fluggesellschaften in
hohem Umfang Vorleistungen im Bereich der Dienstleistun-
gen fiir den Verkehr nach, welcher unter anderem auch den
Betrieb von Flughifen beinhaltet. Ein signifikanter Anteil der
hier indirekt ausgeldsten Bruttowertschopfung von knapp
unter 4,5 Milliarden Euro und der etwa 65.000 Erwerbstitigen
(vgl. Abbildung 3-9) ist daher auf die touristische Nachfrage
nach Flugleistungen zuriickzufiihren.

Produktionsbereichen (2015)
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Abbildung 3-9: Durch touristische Nachfrage induzierte direkte und indirekte Beschiftigung nach
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Dargestellt sind hier diejenigen Produktionsbereiche, die am starksten von der touristischen Nachfrage profitieren.

21 Die genaue Bezeichnung des Produktionsbereichs lautet ,Lagereileistungen, sonstige Dienstleistungen fiir den Verkehr“; darunter fallt

beispielweise der Betrieb von Flughifen.
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Weitere amtliche Wirtschaftszweige, die insbesondere im
Hinblick auf Beschiftigung indirekt einen grofen Anteil
der Tourismuswirtschaft ausmachen, sind der Einzel- und
Grofthandel sowie Wach- und Sicherheitsdienstleistungen.
In diesen Bereichen tragen jeweils weit mehr als 100.000
Erwerbstitige indirekt tiber die Bereitstellung von Vorleis-

tungen touristischer Produkte zur Tourismuswirtschaft bei.

3.4.2 Vergleich der Tourismuswirtschaft mit anderen
Branchen der deutschen Volkswirtschaft

Abbildung 3-10 zeigt eine Auswahl verschiedener Bran-
chen, die der Hohe der Bruttowertschopfung nach mit
dem Tourismus vergleichbar sind. So liegen die Brutto-
wertschopfungsanteile des Gesundheitswesens, der
Informations- und Kommunikationsbranche und der

Kraftwagenherstellung mit 4,4 bis 5,6 Prozent der Gesamt-
wirtschaft zwar hoher als die der Tourismusbranche,
dennoch zeigt sich, dass sich die Anteile der genannten
Branchen in dhnlicher Gréfenordnung bewegen. Mit 3,9
Prozent der gesamten Bruttowertschopfung liegt der Tou-
rismus vor dem Maschinenbau, dem Einzelhandel oder den
Finanzdienstleistern, die zwischen 2,6 und 3,5 Prozent zur
gesamtwirtschaftlichen Bruttowertschopfung beitragen.

Als sehr beschiftigungsintensive Branche leistet die Touris-
muswirtschaft gemessen am Beitrag zur Gesamtbeschafti-
gung einen deutlich grofteren Beitrag (vgl. Abbildung 3-11).
Mit einem Anteil von 6,8 Prozent aller Erwerbstétigen ist
sie in Bezug auf die Zahl der Beschiftigten weitaus grofier
als der Maschinenbau und die Kraftwagenherstellung,
deren Anteile mit 2,6 bzw. 2,0 Prozent jeweils weniger als
halb so hoch sind.

(2015)

%

0 1

Quelle: DIW Econ auf Basis der Inlandsproduktsberechnung (Statistisches Bundesamt 2016b)

Abbildung 3-10: Bruttowertschépfungsanteile vergleichbar groBer Branchen?? an der deutschen Gesamtwirtschaft

Tourismuswirtschaft [E—— 3,9

Gesundheitswesen I 5.6
GroRhandel (ohne Kfz) I 4,8
Information und Kommunikation [NNNIENEGEGEGEEEEEEEE 4.8
Baugewerbe NN 4.6
Erziehung und Unterricht [N 4.5
Herstellung von Kraftwagen [N 4.4
Freiberufliche und technische Dienstleister [N 43
Maschinenbau |GGG 35
Einzelhandel (ohne Kfz) GGG 33
Rechts-, Steuer-, Unternehmensberatung |GG 8
Finanzdienstleister [IININEGEGGGEGGEGEEEE 2.6

3 4 5 6 7 8

22 Fiir das Jahr 2015 sind zum Zeitpunkt der Berichtslegung Daten zur Bruttowertschopfung ausschlieflich fiir 18 Wirtschaftsabschnitte
(1-Steller) verfiigbar. Mit Ausnahme der Bereiche Information und Kommunikation, Baugewerbe sowie Erziehung und Unterricht
(Abschnitte [, F und P) bezieht sich die obige Darstellung auf tiefer gegliederte Wirtschaftsbereiche. Fiir diese beruhen die angegebenen
Anteile auf Fortschreibungen des Werts von 2014 unter Anwendung des Anteils des Wirtschaftsbereichs an der Bruttowertschopfung des
tbergeordneten Abschnitts im Jahr 2015. Hinweis: Aufgrund der gegebenenfalls unterschiedlichen Aggregationsebenen ist eine Addition der
genannten Anteile mehrerer Branchen nicht sinnvoll.
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Abbildung 3-11: Beschiftigungsanteile vergleichbar groBer Branchen?3 an der deutschen Gesamtwirtschaft (2015)

Tourismuswirtschaft I - 6,8

Einzelhandel (ohne Kfz) I 7.5
Gesundheitswesen I 7,2
Baugewerbe I 5.6
Erziehung und Unterricht [ 56
Freiberufliche und technische Dienstleister [N 4.7
GroRhandel (ohne Kfz) NN 4.3
Rechts-, Steuer-, Unternehmensberatung [INNNNEEGEGEEEEEE 3.0
Information und Kommunikation [N 38
Maschinenbau [INNENEGEGEGEEEEEEGEGEGEGE 26
Herstellung von Kraftwagen [N 2.0
Finanzdienstleister |INNRNNNEGEGE 1.6

Quelle: DIW Econ auf Basis der Inlandsproduktsberechnung (Statistisches Bundesamt 2016b)

3.4.3 Vergleich der aktuellen Ergebnisse mit denen des Umstellungen eine nicht unerhebliche Rolle, sodass einer
Jahres 2010 Veridnderung eines konkreten Werts zwischen 2010 und

2015 nicht zwangslaufig eine reale Entwicklung zu Grunde

Die zeitliche Einordnung der vorliegenden Ergebnisse liegen muss. Sie kann auch Artefakt der abweichenden

kann im Rahmen des TSA unter Riickbezug auf die TSA- Aggregation von Gliederungskategorien im Zuge der

Ergebnisse aus dem Jahr 2010 erfolgen.24 Es gilt jedoch zu Umstellungen der Systematik sein.26

beachten, dass diese Analyse gewissen Einschrankungen

unterliegt. Insbesondere ist zu beachten, dass das Touris- Gemaf der TSA-Ergebnisse aus dem Berichtsjahr 2010 lag

mus-Satellitenkonto 2010 noch auf Basis der inzwischen der gesamte touristische Konsum bei 278,3 Milliarden Euro.

veralteten Wirtschaftszweigsystematik WZ 2003 und der Im Berichtsjahr 2015 betrug der entsprechende Vergleichs-

damit korrespondierenden Produktklassifikation erstellt wert 287,2 Milliarden Euro. Daraus ergibt sich ein nomina-

wurde.25 Auf Ebene der Produktkategorien spielen diese

23

24
25

26

Fiir das Jahr 2015 sind zum Zeitpunkt der Berichtslegung Daten zur Anzahl der Beschiftigten ausschlieftlich fiir 18 Wirtschaftsabschnitte
(1-Steller) verfiigbar. Mit Ausnahme der Bereiche Information und Kommunikation, Baugewerbe sowie Erziehung und Unterricht
(Abschnitte I, F und P) bezieht sich die obige Darstellung auf tiefer gegliederte Wirtschaftsbereiche. Fur diese beruhen die angegebenen
Anteile auf Fortschreibungen des Werts von 2014 unter Anwendung des Anteils des Wirtschaftsbereichs des tibergeordneten Abschnitts an
der Zahl der Erwerbstitigen des tibergeordneten Abschnitts im Jahr 2015. Hinweis: Aufgrund der gegebenenfalls unterschiedlichen Aggrega-
tionsebenen ist eine Addition der genannten Anteile mehrerer Branchen nicht sinnvoll.

Vgl. DIW Econ 2012.

Im Laufe der Zeit entwickeln sich beispielsweise neue wirtschaftliche Tatigkeiten (beispielsweise werden aus Droschkenkutschern Taxi-
fahrer), bestehende Aktivititen verlieren an Bedeutung. Dies erfordert Anpassungen der Klassifikationen an die verdnderte Realitit, die den
Aktualisierungen des Europiischen Systems Volkswirtschaftlicher Gesamtrechnungen (ESVG) und den Anforderungen der internationalen
Vergleichbarkeit statistischer Daten gentigen miissen.

Beispielsweise hat eine entscheidende Umstellung der Produktsystematik im Bereich der Eisenbahnbeférderungsleistungen stattgefunden:
In der Vergleichsstudie wurden Personenbeférderungsleistungen auf der Schiene noch untergliedert nach ,Personenbeférderungsleistungen
der Staatsbahn“ und ,,Personenbeférderungsleistungen der Privatbahnen“ ausgewiesen und umfassten sowohl Nah- als auch Fernverkehrs-
leistungen. In der Sonderauswertung zum Berichtsjahr 2012/2015 wird nunmebhr die ,Personenbeférderung im Eisenbahnfernverkehr”
explizit ausgewiesen, wohingegen die Personenbefoérderungsleistungen auf der Schiene im Nahverkehr in der ,Personenbeférderung im
Nahverkehr zu Lande” enthalten sind. Die angebotsseitigen Bezugskategorien haben sich damit grundlegend verdndert, sodass ein Vergleich
der angebots- sowie auch nachfrageseitigen Werte nicht sinnvoll ist.
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les Wachstum des touristischen Konsums von 3,2 Prozent
(Tabelle 3-2).27

Die daraus direkt resultierende touristische Bruttowert-
schopfung ist ebenfalls gestiegen. Zwischen 2010 und 2015
lasst sich ein nominales Wachstum von 8,5 Prozent ver-
zeichnen.28

Die Entwicklung der direkt in der Tourismuswirtschaft
Beschiftigten ist leicht positiv. Aus Tabelle 3-2 ergibt sich
ein leichter Anstieg um 60.000 Erwerbstitige. Gleichzeitig
stieg im betrachteten Zeitraum die Anzahl der Erwerbsta-
tigen in der Bundesrepublik stirker an. Entsprechend ging
der Anteil der Tourismuswirtschaft an der Gesamtbeschaf-
tigung leicht zurtick: Waren im Jahr 2010 noch 7,0 Prozent

Tabelle 3-2: Vergleich der Ergebnisse 2010 und 2015 mit Blick auf Umsatz, Bruttowertschépfung und Beschiftigung

2010
Gesamter touristischer Konsum
Milliarden Euro 278,3
Bruttowertschépfung
Milliarden Euro 97,0
Gesamtwirtschaftlicher Anteil 4,4%
Beschiftigung
Zahl der Erwerbstatigen 2.859.000
Gesamtwirtschaftlicher Anteil 7,0%

A (abs.) A (%) 2015
+8,9 Mrd. +3,2% 287,2
+8,2 Mrd. +8,5% 105,3

-0,5 Pp. 3,9%

+60.000 +2,1% 2.919.000

-0,2 Pp. 6,8%

Rundungsbedingte Abweichungen sind méglich.
Quelle: DIW Econ

Da die gesamte inlindische Bruttowertschopfung zwischen
2010 und 2015 in jeweils aktuellen Preisen um 18 Pro-
zent?9 und damit deutlicher als die durch die touristische
Inlandsnachfrage induzierte Bruttowertschopfung anstieg,
nahm der Anteil des Tourismus an der gesamten Brutto-
wertschopfung in Deutschland gegeniiber 2010 ab. Andere
Branchen sind mithin stéirker als die Tourismuswirtschaft
gewachsen.30 Mit einem direkten Tourismusanteil von

3,9 Prozent an der gesamten Bruttowertschopfung des
Jahres 2015 leistet die Tourismuswirtschaft jedoch nach
wie vor einen bedeutenden Beitrag zur Wirtschaftsleistung
Deutschlands, wie der Branchenvergleich aus Abschnitt
3.4.2 zeigt.

der Erwerbstitigen in Deutschland direkt in der Tourismus-
wirtschaft beschiftigt, so betrug der entsprechende Anteil
im Jahr 2015 rund 6,8 Prozent der Gesamtbeschiftigung.

Trotzdem ist die Tourismuswirtschaft weiterhin eine sehr
beschiftigungsintensive Branche, deren Beschiftigungs-
wirkung im Branchenvergleich sowohl 2010 als auch 2015
oberhalb der Beschiftigungsanteile der Erziehungs- und
Unterrichtsleistungen (5,6 Prozent) oder des Baugewerbes
(5,6 Prozent) lag (vgl. Abbildung 3-11).

Der Vergleich der Ausgaben inldndischer Touristen in
Deutschland im Jahr 2015 mit den TSA-Ergebnissen aus dem
Berichtsjahr 2010 zeigt, dass ein Riickgang des Ausgaben-

27 Der Verbraucherpreisindex des Statistischen Bundesamtes (2016c¢) fiir das Jahr 2015 - zum Basisjahr 2010 - betréigt 106,9. Somit ist ein realer

Riickgang des touristischen Gesamtkonsums zu verzeichnen.

28 Die touristische Bruttowertschopfung verzeichnete zwischen 2010 und 2015 stirkeres Wachstum als der touristische Konsum. Das bedeutet,
dass sich - neben dem Anstieg des touristischen Konsums - auch die Produktionsstrukturen der touristischen Betriebe verandert haben: Der
Anteil am Produktionswert, der sich auf Vorleistungen von anderen Produzenten bezieht, ist im Schnitt gesunken, der Anteil am Produkti-
onswert, der beim touristischen Betrieb verbleibt, also die Wertschépfung bemisst, ist im Schnitt gestiegen. Dies zeigt sich in einer steigen-
den durchschnittlichen Bruttowertschépfungsquote der Tourismuswirtschaft im entsprechenden Zeitraum.

29 Statistisches Bundesamt 2016b.

30 Uberdurchschnittliches Wachstum verzeichneten beispielsweise IT- und Informationsdienstleister, die Vermittlung und Uberlassung von
Arbeitskriften oder die Herstellung von Kraftwagen (Statistisches Bundesamt 2016b).
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volumens der Tagesreisenden - der ehemals bedeutends-
ten Besuchergruppe - zu verzeichnen ist. Das spezifische
Ausgabenprofil der Tagesreisenden verursacht zudem Ver-
schiebungen in der Bedeutung einzelner Produktkategorien
hinsichtlich ihrer touristischen Umsétze. Das betrifft ins-
besondere den Riickgang bei Treibstoffausgaben, da Tages-
touristen zumeist mit dem eigenen Pkw anreisen, aber auch
bei Ausgaben fir restliche Giiter (,Shopping“) oder Gast-
stittenleistungen, die einen bedeutenden Anteil der durch-
schnittlichen Ausgaben eines Tagesreisenden einnehmen.

Der Riickgang des Ausgabenvolumens der Tagestouristen,
der auf Basis der durch das BMWi, die Bundeslander und
den ADAC geférderten Grundlagenuntersuchung des dwif
zu den Tagesreisen der Deutschen (dwif 2013) errechnet
wurde, ist insbesondere mit einer abnehmenden Anzahl
an Tagesreisen pro Kopf verkniipft.3! Die Griinde hierfiir
sind vielféltig. Zu nennen ist die demografische Entwick-
lung in Deutschland verbunden mit einer abnehmenden
Tagesreiseintensitdt im fortgeschrittenen Alter. Auch ein
gestiegenes Freizeitangebot im gewohnten Umfeld kann
das Freizeitverhalten verandern oder ein vermehrt digita-
les Umfeld die Notwendigkeit, die gewohnte Umgebung
fiir Geschiftstermine zu verlassen, verringern. Ergdnzend
bleibt der so genannte ,,Zensus-Effekt“ zu erwdahnen: Im
Jahr 2011 wurde der Zensus durchgefiihrt, in dessen Folge
die ausgewiesene Einwohnerzahl Deutschlands im Ver-
gleich zur damaligen Bevolkerungsfortschreibung um rund
1,5 Millionen Einwohner nach unten korrigiert wurde.

Da die Einwohnerzahl die Basis flir die Hochrechnung der
Stichprobenergebnisse bildet, spielt diese Korrektur bei der
Ermittlung der Anzahl der Tagesreisen eine Rolle, wenn
auch eine untergeordnete.32

Einige Produktgruppen verzeichnen trotz des Riickgangs des
Tagestourismus ein deutliches Wachstum.33 Dies betrifft bei-
spielsweise das Beherbergungsgewerbe, das von einer posi-
tiven Entwicklung der Anzahl der Ubernachtungstouristen
profitierte. Neben den Ausgaben fiir Beherbergungsleistun-
gen stellen die Ausgaben fiir Gastronomieleistungen einen

weiteren gewichtigen Ausgabeposten fiir Ubernachtungstou-
risten dar. In der Folge wird eine positive Entwicklung der
Ausgaben fiir Gastronomieleistungen durch Ubernachtungs-
gaste ersichtlich, die den Riickgang der Ausgaben fiir Gastro-
nomieleistungen durch Tagestouristen iiberkompensiert. Die
Gesamtentwicklung der touristischen Gastronomieausgaben
ist daher leicht positiv. Ebenfalls positiv haben sich die tou-
ristischen Ausgaben flir Lebensmittel entwickelt, die vom
Zuwachs der Ubernachtungsreisen profitieren konnten.

Auch im Bereich der Personenbeférderung im Straflen- und
Schienenverkehr hat die Zunahme der Ubernachtungs-
reisen, trotz des Riickgangs der Tagesreisen, zu einem deut-
lichen Anstieg der touristischen Gesamtausgaben gefiihrt.
Eine positive Entwicklung war zudem bei den Ausgaben fiir
Schifffahrtsleistungen und Mietfahrzeuge zu verzeichnen, die
jedoch gemessen an ihrem Volumen jeweils eine eher unter-
geordnete Rolle fiir den touristischen Gesamtkonsum spielen.

Dartiiber hinaus ist insbesondere der Zuwachs touristischer
Nachfrage nach Dienstleistungen in Sport, Erholung, Frei-
zeit und Kultur bemerkenswert. Neben Beherbergung und
Gastronomie sowie diversen Shopping-Giitern bilden diese
Dienstleistungen einen der grofiten Ausgabenposten am
Zielort, weshalb der deutliche Anstieg auch hinsichtlich des
touristischen Gesamtkonsums eine vergleichsweise hohe
Bedeutung hat. Auch das Aufkommen der - per Definition
touristischen - Leistungen von Reisebiiros und -veranstal-
tern hat einen Zuwachs zu verzeichnen.

Der gestiegenen Zahl der Ubernachtungsreisen ungeach-

tet ist im Bereich der Personenbeférderung der Luftfahrt
ein Riickgang der touristisch nachgefragten Leistungen zu
beobachten. Die Gesamtentwicklung im Flugverkehr ist
jedoch nicht so negativ, weil zum einen die ausldndischen
Fluggesellschaften Zuwéchse verzeichnen konnten und zum
anderen die Flughifen, die im Sinne der amtlichen Wirt-
schaftszweigklassifikation zu den ,sonstigen Hilfsleistungen
flir den Verkehr” gehoren und ortsgebunden sind, sich posi-
tiv entwickelten.

31 Gemaf der durch das BMWi, die Bundeslidnder und den ADAC geforderten Grundlagenuntersuchung des dwif zu den Tagesreisen der
Deutschen wurden in dem Befragungszeitraum 2012/2013 von der deutschsprachigen Bevdlkerung ab 14 Jahren pro Kopf 37,7 Tagesreisen
unternommen,; im Befragungszeitraum 2004/2006 wurden noch tiber 40 Tagesreisen pro Kopf und Jahr ermittelt (dwif 2013). Die riicklaufige
Entwicklung des Tagesreiseaufkommens ist konsistent mit anderen Datenquellen, die zu Plausibilisierungszwecken herangezogen wurden

(vgl. GfK und IMT 2016a).

32 Sensitivititsrechnungen zum Einfluss des Zensus-Effektes (1,5 Millionen weniger Einwohner als bislang erfasst) auf den Bruttowertschép-
fungsanteil ergaben, dass der touristische Bruttowertschopfungsanteil an der gesamten Wirtschaftsleistung nur geringfiigig héher ausfallen
wiirde (um etwa 0,05 Prozentpunkte), wenn die Anzahl der Tagesreisenden auf Basis einer nicht um den Zensus korrigierten Einwohnerzahl

berechnet wiirde.

33  Fiir mehr Details vgl. Abschnitt 4.1 des Hintergrundberichts fiir die Gegentiberstellung der einzelnen TSA-Produktgruppen (DIW Econ 2017).
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4. Digitalisierung der Tourismuswirtschaft

Der gesamtwirtschaftliche Trend zur Digitalisierung hat
sich seit der ersten Berechnung der wirtschaftlichen
Effekte des Tourismus fiir Deutschland im Rahmen eines
Satellitenkontos der Volkswirtschaftlichen Gesamtrech-
nung fiir das Jahr 2010 in nahezu allen Lebens- und
Arbeitsbereichen verstarkt fortgesetzt. Um diesem Trend
Rechnung zu tragen, werden nachfolgend die Besonder-
heiten der Digitalisierung der Tourismuswirtschaft und
damit verbundene neue digitale Geschiftsmodelle knapp
und weitgehend qualitativ beschrieben. Neue Moglichkei-
ten in der Reisevermittlung, die Entstehung mehrseitiger
Miérkte sowie die Analyse von grofen Datenmengen (Big
Data) stehen hierbei im Fokus. Im zweiten Teil des Kapitels
wird diskutiert, welche Auswirkungen diese Effekte auf die
Ergebnisse des bundesdeutschen Tourismus-Satellitenkon-
tos haben oder haben kénnen. Im Rahmen der Analyse der
wirtschaftlichen Wirkungen des Tourismus gemaf} TSA-
Methodik kann das Kapitel jedoch weder eine umfassende
Analyse des Gesamtphdnomens der Digitalisierung der

34 Vgl Eisenstein 2014, S. 102ff.

Tourismuswirtschaft noch eine detaillierte Beantwortung
wettbewerbspolitischer Fragestellungen leisten.

4.1 Digitalisierung der Tourismuswirtschaft
4.1.1 Besonderheiten der Digitalisierung im Tourismus

Die Tourismuswirtschaft ist als Branche mit einem Pro-
dukt, das zum Zeitpunkt der Beschaffung und Inanspruch-
nahme in hohem Mafie aus immateriellen Dienstleistun-
gen besteht34, von der rasanten Entwicklung der digitalen
Informations- und Kommunikationstechnologien in
besonderer Weise betroffen. Digitale Technologien kénnen
Informationsasymmetrien zwischen den Marktteilneh-
mern abbauen3s, gleichzeitig werden durch die technischen
Moglichkeiten zur stetigen Bewertung touristischer Dienst-
leistungen in Echtzeit ununterbrochen neue Informati-
onen mit Einfluss auf das touristische Produkt generiert.

35 Beispielsweise kann das Internet die Immaterialitdt des touristischen Produkts zumindest in Teilen durch digitale Services materialisieren.
Bilder eines Hotels, Videos einer Destination, 6ffentlich einsehbare Erfahrungsberichte anderer Reisender oder auch Satellitenbilder und
Kartenmaterial helfen dabei, touristische Orte und Leistungen mithilfe des Internets a priori erfahrbar zu machen (vgl. Horster 2013, S. 35f.).
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Anbieter, die Kenntnis tiber den aktuellen, individuellen
Kundennutzen besitzen, haben in dieser Situation die bes-
ten Marktchancen, da Produktverbesserungen direkt aus
den Kundenwiinschen heraus realisiert werden kénnen.36

Die Einflusse der Digitalisierung im Tourismus zeigen sich
entlang der gesamten Customer Journey.3” So verlagern
sich insbesondere Informations- und Buchungsvorginge
zunehmend stérker ins Internet. Bei 49 Prozent der priva-
ten Inlandsreisen der Deutschen, die vorab gebuchte Reise-

leistungen enthalten, wird mindestens eine Leistung iber
das Internet gebucht.38 Wenn der Kaufabschluss online
erfolgt, wird am haufigsten bei Anbietern des Direktver-
triebs mit Unternehmenssitz in Deutschland (unter ande-
rem Deutsche Bahn und Lufthansa) gebucht. Unter den
Online Travel Agencies (OTAs) werden solche mit Sitz im
Ausland (unter anderem Booking.com und Airbnb) von
16 Prozent gewihlt, wihrend in Deutschland ansassige
OTAs bei zehn Prozent liegen (unter anderem HRS.de und
Ab-in-den-Urlaub.de) (vgl. Abb. 4-1).39

Abbildung 4-1: Genutzte Buchungsmedien und Buchungsportale bei inldandischen Privatreisen der Deutschen mit
mindestens einer vorab gebuchten Reiseleistung im Jahr 201540
%
120 -
Buchungsmedium
12 Sonstiges
100
10 Im personlichen Gesprach
80 Per E-Mail
60 Per Telefon/Fax
Buchungsportal
40
55 Sonstige
Per Online-Buchung
20 10 OTA Inland
OTA Ausland
Direktvertrieb
0
Quelle: GfK und IMT 2016b

36 Vgl. Young Leaders Circle BTW 2016, S. 2.

37 Mit Customer Journey ist die ,Reise des Kunden“ von der Reiseinspiration und -information tiber die Buchung, den Aufenthalt vor Ort bis

hin zur Reisereflexion gemeint.

38 Privat veranlasste Inlandsreisen der deutschsprachigen Wohnbevélkerung ab null Jahre mit mindestens einer Ubernachtung und einer
Reisedistanz ab 50 km. Privatreisen: Urlaubsreisen, Verwandten- und Bekanntenbesuche, sonstige Privatreisen (z.B. Kuraufenthalte).

Bezugsjahr 2015 (vgl. GfK und IMT 2016b).

39 Bezugsjahr 2015, Mehrfachantworten moglich (vgl. GfK und IMT 2016). Die Daten basieren auf einer Abfrage von insgesamt 43 Internet-
portalen als Buchungsstellen von Reiseleistungen im Zuge privater Inlandsreisen der Deutschen mit mindestens einer Online-Vorabbuchung
(ohne E-Mail). Darunter befinden sich 17 dem Direktvertrieb zuzuordnende Portale von in Deutschland anséssigen Anbietern von Flug-
und Bahnverkehrsleistungen sowie Reiseveranstaltern, 17 Online Travel Agencies (OTAs) mit Sitz im Inland sowie neun OTAs mit Sitz im
Ausland. Bei weiteren 55 Prozent der Reisen werden - ausschlieflich oder zusatzlich zu den einzeln abgefragten Portalen - nicht gelistete
Internetportale als Buchungsstelle genutzt. Hierunter konnen im Bereich des Direktvertriebs z.B. Websites von Unterkunftsbetrieben
(Einzelbetriebe, Ketten, Kooperationen) oder im Bereich der OTAs Meta-Suchmaschinen wie Kayak fallen, die von den Befragten moglicher-

weise als Buchungsstelle wahrgenommen werden.

40 Basis: Reisen, jeweils Mehrfachantworten moglich (vgl. GfK und IMT 2016b).
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Aber auch wihrend des Aufenthaltes vor Ort gewinnen
digitale Dienstleistungen - unter anderem dank der
Moglichkeiten der mobilen Internetnutzung - zunehmend
an Bedeutung. Angebote rund um das ortsunabhingige
Inspirieren, Informieren, Planen, Buchen, Kommentieren,
Teilen und Beurteilen lassen die Reise des Gastes zu einer
sNever-Ending Customer Journey“4! werden, in der die
friher hiufig separierten Phasen der Reise gleichzeitig und
fortwahrend erfolgen und nicht mehr vorwiegend sukzes-
siv.

Die Digitalisierung der Tourismusbranche setzt sowohl
flir die Angebots- als auch fiir die Nachfrageseite neue
Rahmenbedingungen, welche sich in den folgenden vier
Faktoren zusammenfassend darstellen lassen:42

e Steigende Kundenerwartungen: Wunsch nach mehr
Wahlméglichkeiten, intuitive Auswahl, reibungslose
Buchung, Zugang zum gesamten Markt tiber einen
Zugangspunkt, personalisierter Service wihrend der
Reise, Teilen der Erlebnisse vor, wahrend und nach der
Reise iiber das Internet.

e Smartphone und mobiles Internet: Inspirieren, suchen,
buchen, bewerten etc. ,,on the fly“, 24-Stunden-Service
vor, wahrend und nach der Reise.

e Big Data und kiinstliche Intelligenz: Analyse des
Buchungs- und Reiseverhaltens in Echtzeit, wachsende
Bedeutung der Unternehmen, die Zugriff auf diese
Daten haben, virtuelle Assistenten (Siri, Alexa etc.) mit
integrierter Sprachsuche (beispielsweise nach Hotels),
snternet of Things*.

e Marktregulierung: Nationale und internationale Regu-
lierungsbemithungen werden mit dariiber bestimmen,
welche Marktmacht grofRe Unternehmen (OTAs etc.)
oder so genannte (zum Teil branchenfremde) Gatekeeper
wie Facebook und Google haben werden.

41 Kirig, Ehret und Ecke 2014, S. 116f.

Das Verhiltnis zwischen Kunden und Anbietern von Touris-
musdienstleistungen wird von diesen neuen Rahmen-
bedingungen besonders stark beeinflusst. Daher liegt der
Fokus im Folgenden auf der Darstellung neuer (disruptiver)
Geschiftsmodelle, von denen im Zuge der Digitalisierung
zunichst die Vermittlung von touristischen Dienstleistun-
gen entscheidend betroffen ist. Das Segment der Reise-
vermittlung im engeren Sinne wird am exemplarischen
Fallbeispiel HRS.de thematisiert. Die zu beobachtenden
zentralen Mechanismen und Verdnderungen im Bereich
der Vermittlung haben jedoch grofie Auswirkungen auf die
vermittelten Dienstleistungen an sich, weshalb auch die
Auswirkungen auf die touristischen Teilbranchen ,Beher-
bergung” und , Transport” ebenfalls mit jeweils einem Fall-
beispiel erortert werden.43

4.1.2 Marktveranderungen im Zuge der Entstehung
digitaler Geschiftsmodelle

Netzwerkeffekte verandern die Vermittlung von
Reisedienstleistungen und kénnen zu Plattformen
mit Marktmacht fiihren

Ein nicht grundsétzlich neues, aber im Tourismus seit eini-
gen Jahren verstirkt auftretendes und aktuell viel disku-
tiertes Phanomen ist die Herausbildung von intermediiren
Onlineplattformen. Darunter fallen insbesondere die so
genannten Online Travel Agencies, die in den 1990er Jahren
entstanden, in der ,Boomphase digitaler Reiseportale“4 ab
dem Jahr 2007 an Bedeutung gewannen und in Konkurrenz
zu den klassischen Reisebiiros traten.

Solche Plattformen sind aus 6konomischer Sicht mehr-
seitige Mérkte, auf denen indirekte und/oder direkte
Netzwerkeffekte zum Tragen kommen. So kdnnen Teilneh-
mer der einen Seite einerseits direkt von einer VergrofRe-
rung der eigenen Gruppe profitieren. Andererseits ist eine
Vergrofierung der eigenen Nutzergruppe fir sie indirekt

42 Veriandert und ergidnzt nach Floater, Mackie, Fryzlewicz, Baranowski und Erhart 2016, S. 3ff. Die Quelle gibt als fiinften, nicht direkt mit
der Digitalisierung zusammenhingenden Faktor die Sicherheit im Tourismus an: Das Konsum- und Reiseverhalten wird auch von Natur-
katastrophen, Terror und einem subjektiven Risikoempfinden beeinflusst.

43  Die im Rahmen der Studie ausgewidhlten Fallbeispiele aus der Unterkunftsvermittlung bzw. dem Reisevertrieb und dem Transport sind als
exemplarisch zu betrachten und dienen zur Verdeutlichung der wirkenden Prozesse (Wandel der Vertriebsformen [HRS.de], Entstehung
zweiseitiger Mérkte [Airbnb], Big Data [Flixbus]). Andere Anbieter hitten alternativ diskutiert werden kénnen. Zudem hitten die gewéhlten
Fallbeispiele jeweils auch fiir die Beschreibung eines der anderen Prozesse herangezogen werden konnen (beispielsweise Airbnb bezogen auf
Big Data). Bei der Auswahl der Fallbeispiele wurden bewusst auch zwei in Deutschland ansissige Unternehmen herangezogen, um zu ver-
deutlichen, dass auch deutsche Unternehmen am digitalen Wandel partizipieren und diesen mitgestalten konnen.

44 Bauhuber und Hiller 2014, S. 37.
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von Vorteil, wenn sie dazu fiihrt, dass dadurch mehr Teil-
nehmer auf der anderen Seite des Marktes angezogen
werden (zum Beispiel profitieren Hotelbetreiber auf OTAs
indirekt von weiteren Anbietern, da so mehr potenzielle
Kunden angezogen werden).45

Okonomische Netzwerkeffekte konnen zu einem schnellen
Wachstum der digitalen Vermittlungsplattformen fithren
und diesen Marktmacht verleihen. Dies fiihrt in der Folge
oftmals zu Ubernahmen und Zusammenschliissen und
einem starken Wettbewerb um Marktanteile in der Reise-
vermittlung.46¢ Konnen Akteure (bspw. Hotelbetreiber) auf
einer Plattform nicht oder nur zu hohen Kosten auf eine
alternative Vermittlungsplattform wechseln, miissen sie
hohe Vermittlungsgebiihren im Vergleich zu Gebiihren
unter Marktbedingungen akzeptieren. Dies kann dazu fiih-
ren, dass Wertschopfung an die Vermittlungsplattformen
flief}t, die ansonsten im Unternehmen verblieben wire.
Sitzen die Vermittlungsplattformen im Ausland, geht dies
zu Lasten der in Deutschland erzielten Wertschépfung.

Insbesondere kleine und mittelstindische Unterkunfts-
betriebe befinden sich hiufig in einem Abhingigkeits-
verhiltnis zu groflen Vermittlungsplattformen, da sie den
Marktzugang und die Méglichkeiten zur Erh6hung der
eigenen Sichtbarkeit im Internet deutlich vereinfachen.
Sie stehen daher in Zeiten der Digitalisierung verstarkt vor
der Herausforderung, ihre Distributionskanile strategisch
zu managen und eine geeignete Mischung aus Eigen- und
Fremdvertrieb zu finden, um einen moéglichen Wertschop-
fungsabfluss durch Vermittlungsgebtihren an OTAs zu
begrenzen.4’

Ein Beispiel fiir eine Vermittlungsplattform mit Sitz in
Deutschland ist HRS.de. Der Fokus des Tochterunterneh-
mens der in Koéln ansédssigen HRS Group liegt auf der Ver-
mittlung von Hotels im Stadte- und Geschéftsreisesegment.
Beim Geschiftsmodell von HRS handelt es sich um ein
klassisches Reisebtiromodell in digitaler Form: HRS vermit-
telt unter Nutzung seiner Online-Plattform gegen eine vom
Hotel zu tragende Gebiihr die Unterkunft direkt an den
Endkunden.#® Bezogen auf die inlindischen Privatreisen
der Deutschen4® im Jahr 2015, bei denen mindestens eine
Reiseleistung im Vorfeld der Reise online gebucht wurde,
erreicht das seit den 1970er Jahren am Markt bestehende
Unternehmen vor dem Schwesterunternehmen hotel.de
die grofiten Marktanteile.50 Unter den in Deutschland
ansassigen Online-Buchungsplattformen ist HRS.de zwar
Marktfiihrer, die Online-Buchungsplattform Booking.com
der amerikanischen Priceline Group ist als internationaler
Konkurrent jedoch deutlich grofier.51

Plattformen der ,,Sharing Economy“ ermoglichen durch
sinkende Transaktionskosten Marktzugang fiir neue
Anbieter und Nachfrager

Mit Hilfe technologischer Innovationen gelingt es Plattfor-
men der so genannten ,,Sharing Economy“ zunehmend, die
Transaktionskosten - wie etwa die Kosten der Geschéfts-
anbahnung und -abwicklung - zwischen Nachfragern und
Anbietern von Giitern und Dienstleistungen zu reduzieren.
Zentrale Triebfedern hierfiir sind die niedrigschwellige,
orts- und zeitflexible Nutzung, die zielgenaue Zusammen-
fiihrung von Angebot und Nachfrage mittels komplexer

45 Der Begriff indirekte Netzwerkeffekte wird in der 6konomischen Literatur nicht einheitlich gebraucht. In Teilen werden darunter Effekte
verstanden, welche die eine Seite durch die Vergroflerung der anderen Seite erfihrt. Indirekte Netzwerkeffekte in diesem Sinne setzen keine
mittelbare Wirkung innerhalb der eigenen Gruppe voraus und werden daher hiufig auch als gruppentibergreifende Effekte bezeichnet. Fiir

weitergehende Informationen vgl. BKartA 2016.

46 Diese Netzwerkeffekte begiinstigen die Entstehung von Oligopolen (vgl. Maurer 2015, S. 56).

47 Vgl.IHA 2016, S. 257; Young Leaders Circle BTW 2016, S. 2. Es muss an dieser Stelle erwahnt werden, dass der Kunde die digitalen Plattformen
auch lediglich als Seite fiir den Preis-Leistungs-Vergleich unterschiedlicher Anbieter nutzen kann, dann aber direkt beim Leistungstriager
bucht. In diesem Fall dienen die Plattformen als kostenfreie Werbeform der Hotels, bei der keine Provision fallig wird (so genannter Bill-

board-Effekt) (vgl. Horster 2015, S. 106f).

48 So genanntes Agency Modell, vgl. Hinterholzer und Joos 2013, S. 156ff.

49 Privat veranlasste Inlandsreisen der deutschsprachigen Wohnbevélkerung ab null Jahre mit mindestens einer Ubernachtung und einer
Reisedistanz ab 50 km. Privatreisen: Urlaubsreisen, Verwandten- und Bekanntenbesuche, sonstige Privatreisen (z.B. Kuraufenthalte)

(vgl. GEK und IMT 2016).
50 Vgl GfK und IMT 2016.

51 HRS.de erreicht bei deutschen Hotels, welche Online-Plattformen als Vertriebsweg nutzen, einen Marktanteil von 29 Prozent (Rang 2).
Booking.com hingegen ist mit einem Marktanteil von 46 Prozent an den verwendeten Online-Buchungsplattformen der grofite Konkurrent
von HRS.de. Es handelt sich um nicht-repriasentative, vorldufige Ergebnisse fiir das Jahr 2015 einer vom Institut fiir Tourismus der Fach-
hochschule Westschweiz unter dem Dach der HOTREC durchgefithrten europaweiten Online-Umfrage zu den Distributionswegen in der
Hotellerie, an der bis zum Stichtag 23. Méarz 2015 insgesamt 697 Hotels aus Deutschland teilgenommen haben (vgl. IHA 2016, S. 252).
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Matching-Algorithmen sowie der Abbau von Informations-
asymmetrien durch peer-to-peer-gestiitzte Bewertungs-
systeme.

Von den dadurch verringerten Markteintrittskosten pro-
fitieren auch zusitzliche Anbieter touristischer Giiter

und Dienstleistungen, sodass der Markt um diese haufig
privaten Anbieter und - in der Folge auch - um Nachfra-
ger wichst. So kdnnen nun sowohl Anbieter, die in einer
Wirtschaft ohne Onlineplattformen keinen geeigneten
Distributionskanal gefunden hitten, als auch Nachfrager,
die Nischenprodukte suchen, welche es in konventionel-
len Geschiften oder Servicebetrieben nicht gegeben hitte,
zusammenfinden (auch als ,Longtail“52 bezeichnet). Dabei
koénnen die neuen Anbieter sowohl den bestehenden
Markt komplementieren als auch in direkte Konkurrenz
zu etablierten Anbietern treten. Traditionelle Anbieter von
Ubernachtungsleistungen beklagen in diesem Zusammen-
hang, dass die neuen Anbieter nicht den gleichen regulato-
rischen Rahmenbedingungen (bspw. Sicherheitsauflagen,
Hygienevorschriften oder Meldepflichten) unterlagen wie
etablierte Anbieter oder die regulatorischen Vorgaben nicht
im gleichen Mafe durchgesetzt wiirden (z.B. im Privatver-
mietungsbereich).

Ein Beispiel fir einen Intermediér, der durch eine Reduk-
tion der Transaktionskosten neue Anbieter von Beher-
bergungsdienstleistungen in den Markt bringt, ist das
US-amerikanische Unternehmen Airbnb. Mittels seines
Online-Portals vermittelt das Unternehmen gegen eine
Servicegebiihr vorwiegend private Unterkiinfte.53 Die
Plattform profitiert dabei von den bereits im vorangegan-
genen Abschnitt erlduterten indirekten Netzwerkeffekten
zwischen den beiden Nutzergruppen, die sie (zumindest
teilweise) realisieren kann. Nach Ansicht etablierter Unter-
nehmen setzt das zusétzliche Angebot privater Beherber-
gungsdienstleistungen dabei insbesondere die Hotellerie

52 Vgl. Anderson 2007.

unter Druck, die gleichzeitig hoheren regulativen Anforde-
rungen gentigen musste.

Big-Data-Analyse fiihrt zu neuen, passgenauen
Angeboten

Den Start-ups der Plattform6konomie ist eine ,digitale
DNA“ inhédrent, welche als wichtiger Erfolgsfaktor im
Wettbewerb ausgemacht werden kann.54 Insbesondere der
Daten- und Analysefokus erlaubt es den Plattformen, sich
schnell und flexibel aktuellen Marktbedingungen anzupas-
sen.> Im Gegensatz zu den Einnahmen aus Vermittlungs-
geblihren sind die Nutzer- und Nutzungsdaten hiufig weit-
aus wichtiger fiir das Wachstum der Plattformen.56

Grofde Datenmengen, auch als ,,Big Data“ bezeichnet,

die zeitunabhingig aus verschiedenen Quellen zusam-
mengefiihrt, verkniipft und verarbeitet werden kénnen,
erlauben es Unternehmen der Plattform6ékonomie, mit
passgenauen Angeboten gezielt auf einzelne Kunden zuzu-
gehen. Ein Beispiel, anhand dessen sich die Datenmacht
der neuen Marktteilnehmer veranschaulichen lasst, ist das
in Miinchen anséssige Unternehmen FlixMobility GmbH
(,Flixbus®). Bei Flixbus handelt es sich um einen deutschen
Betreiber nationaler und internationaler Fernbuslinien.
Das Unternehmen hat sich innerhalb von drei Jahren zum
Marktfihrer in Deutschland entwickelt57 und kann als
Plattform bezeichnet werden. Das Unternehmen selbst
besitzt keine Busse, sondern arbeitet mit meist mittelstan-
dischen Busunternehmen auf Basis eines Beteiligungs-
modells zusammen.58 Wihrend das operative Geschift bei
den Busunternehmen liegt, kimmert sich Flixbus - durch
den Verbleib des direkten Kundenzugangs®® — um Marke-
ting, Ticketverkauf und den Aufbau bzw. die Weiterent-
wicklung der Online-Plattform und des Produktes.

53 Vgl. Airbnb 2016a; Airbnb 2016b. Seit November 2016 bietet Airbnb dariiber hinaus Dienste entlang der gesamten Customer Journey an
(beispielsweise Vermittlung von privaten Mahlzeiten, Stadtfithrungen von Einheimischen, Freizeitaktivititen) und tritt damit in direkte

Konkurrenz zur Reiseveranstalterbranche (vgl. Airbnb 2016c).
54 Vgl. Ostdeutscher Sparkassenverband 2016, S. 97.
55 Vgl. Ostdeutscher Sparkassenverband 2016, S. 97.
56 Vgl. Wewer 2015, S. 47.

57 Marktfiihrer nach angebotenen Fahrplankilometern (vgl. IGES 2016).

58 Vgl BAG 2015, S. 11.
59 Vgl Pusch 2016, S. 19f.
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Das Unternehmen, das sich selbst als Kombination aus
Technologie-Start-up, Internetunternehmen und klassi-
schem Verkehrsbetrieb6® versteht (,,Flixbus ist halb Techno-
logie und halb Mobilitidt“6), generiert mit jedem verkauften
Fahrschein nicht nur Umsatz, sondern auch Daten tiber

das Reiseverhalten der Kunden. Durch das interne Daten-
management kann Flixbus effizienter als die Konkurrenz
attraktive Strecken identifizieren, diese rentabel integrieren
und direkt auf Kundenbediirfnisse eingehen.62 Konventi-
onelle Unternehmen befinden sich in diesem Kontext in
einem Dilemma: auf der einen Seite stellen Unternehmen
mit Zugang zu persénlichen Kundendaten (zum Beispiel
Google, Facebook, Airbnb) Konkurrenz dar, auf der anderen
Seite hdngt die Innovationsfihigkeit und der Geschéfts-
erfolg traditioneller Unternehmen immer starker von der
Zusammenarbeit mit den digitalen Vorreitern ab.63

4.2 Auswirkungen auf die Ergebnisse
des Tourismus-Satellitenkontos

Der vorangegangene Abschnitt verdeutlicht, dass die Digi-
talisierung tiefgreifende Auswirkungen auf die Akteure in
der Tourismuswirtschaft hat. Im Folgenden wird der Frage
nachgegangen, welcher Zusammenhang zwischen den
beobachteten Digitalisierungsprozessen und den Ergebnis-
sen des Tourismus-Satellitenkontos in Abschnitt 3 besteht.

4.2.1 Moglichkeiten und Grenzen des TSA-Systems
zu Analyse der Digitalisierung

Grundsitzlich muss dazu festgehalten werden, dass das
TSA-System ein deskriptives Berichtssystem ist, das die
gesamtwirtschaftliche Bedeutung des Tourismus auf Basis
der touristischen Nachfrage in den einzelnen Produktions-
bereichen der Volkswirtschaft ermittelt. Dabei wird weder
bei der Ermittlung der touristischen Nachfrage zwischen
~digitalen“ und ,nicht-digitalen“ Umsitzen unterschieden
noch gibt es in der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung
ein Maf fiir , digitale” Wertschopfung. Es gibt folglich im
TSA-System keinen ,,Digitalisierungsindikator*.

60 Vgl. FlixMobility GmbH 2016.

61 Mainusch und Krauss 2016, S. 6.

62 Vgl. Pusch 2016, S. 19f.

63 Vgl. Ostdeutscher Sparkassenverband 2016, S. 98.

Allerdings bildet das TSA-System sowohl die gesamtwirt-
schaftliche Bedeutung - hinsichtlich des Anteils an der
deutschen Bruttowertschépfung und Beschiftigung - als
auch die Struktur der Tourismuswirtschaft ab, d.h. ihre
Gliederung entlang der amtlichen, angebotsseitig definier-
ten Branchen. Das bedeutet, dass digitalisierungsbedingte
Strukturverschiebungen einerseits erkennbar sein kénnen,
wenn sich die touristische Nachfrage insgesamt oder in
den einzelnen Teilsegmenten, den Tourismus-charakteristi-
schen Produkten (vgl. Abschnitt 2.2.2), verschiebt. Anderer-
seits kénnen sich auch auf der Angebotsseite Anderungen
ergeben, d.h. verschiedene Branchen kénnen unabhingig
von ihrem Tourismusanteil durch die Digitalisierung wach-
sen oder schrumpfen. Im Rahmen dieses Projekts kénnen
jedoch nicht die Auswirkungen der Digitalisierung auf die
Gesamtwirtschaft untersucht werden (bspw. durch Pro-
duktivititsgewinne, tiefgreifenden technologischen Struk-
turwandel, neue Arbeitsméirkte und Qualifikationsbedarfe;
zu beachten wiren dabei auch Messprobleme der Digita-
lisierung im Rahmen der Ermittlung des Bruttoinlands-
produkts, u.a. weil fiir viele digitale Dienstleistungen keine
Preise ermittelt werden konnen etc.). Daher ist es an dieser
Stelle nicht moglich, eine Aussage dazu zu treffen, welcher
Effekt sich durch die Digitalisierung auf die Entwicklung
des gesamten Bruttoinlandsprodukts und damit auch auf
den relativen Anteil der Tourismuswirtschaft ergibt.

Im Rahmen des TSA-Systems kann aber die Entwicklung
dreier Teilsegmente beobachtet werden, die - wie in
Abschnitt 4.1 verdeutlicht wird - in besonderem Mafie
durch die Digitalisierung beeinflusst werden:

e die Vermittlung von Reiseleistungen,

e das Beherbergungsgewerbe sowie

e der Bereich der Personenbeférderung.



4.2.2 Mogliche Auswirkungen der Digitalisierung auf
die im TSA ausgewiesene Wertschépfung

Insbesondere durch das Zusammenspiel von neuen Platt-
formen und Strukturverdnderungen im Vermittlungs-
bereich und dem damit verbundenen Auftreten neuer,
oftmals privater Anbieter im Beherbergungs- oder Trans-
portbereich kdnnen sich Auswirkungen fiir die Héhe und
Struktur der touristischen Wertschépfung in Deutschland
ergeben. Von entscheidender Bedeutung sind dabei drei
Faktoren:

e Markterweiterung oder Verdringung? Bedienen die -
iber digitale Plattformen der ,,Sharing Economy* - neu
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und Beforderungsbereich hin zum Segment der Vermitt-
lung zu beobachten.

Im Folgenden werden hypothetische Beispiele fiir digitali-
sierungsbedingte Strukturveranderungen und deren mog-
liche Auswirkungen auf die im Tourismus-Satellitenkonto
ausgewiesene Wertschopfung in Deutschland prasentiert:6s

e [Ein Hotelzimmer in Deutschland, das frither iber ein
deutsches Reisebiliro bzw. eine Vermittlungsstelle in der
Destination vermittelt worden wire, wird heute tiber
eine digitale Plattform mit Sitz im Ausland vermittelt, so
dass die Vermittlungsleistung jetzt im Ausland erbracht
wird. Auswirkung auf das TSA: geringere Wertschépfung

in den Markt eintretenden Anbieter von Beherbergungs- im Bereich der (inlindischen) Reisevermittlung. Sofern

und Personenbeforderungsleistungen eine zusatzliche
Nachfrage, beispielsweise durch innovative, neue Pro-
dukte, mit denen neue Zielgruppen erreicht werden?
Oder verdringen diese neuen Anbieter das Angebot
etablierter Unternehmen (bspw. von Hotels oder Taxis)?

e Wo werden die Vermittlungsleistungen erbracht? Aus
Sicht der Analyse der touristischen Wertschopfung in

Deutschland stellt sich die Frage, wo die neuen Anbieter

ihren Sitz haben bzw. ihre Dienstleistung erbringen.

Beherbergungs- und Beférderungsdienstleistungen sind

ortsgebunden, sodass hier zunichst keine direkten Aus-

die ausldandische Plattform hohere Vermittlungsentgelte
gegeniiber dem Hotel durchsetzen kann, sinkt auch die
inlandische Wertschopfung im Beherbergungsgewerbe
leicht.

e Ein Hotelzimmer in Deutschland, das tiber klassische
Vertriebskanile nur gering ausgelastet ware, wird heute
tber eine inldndische digitale Plattform vermittelt, so
dass die Auslastung steigt. Auswirkung auf das TSA:
hohere Wertschopfung im Bereich der Reisevermittlung,
steigende Wertschopfung im Beherbergungsbereich.

wirkungen auf die Hohe der Wertschopfung in Deutsch- e Durch mobiles Internet kann wahrend der Reise iiber

land zu erwarten sind. Digitale Vermittlungsdienstleis-
tungen konnen jedoch tiber das Internet problemlos
aus dem Ausland heraus erbracht werden, sodass dafiir
- je nach Unternehmenssitz - keine Wertschopfung in
Deutschland anfallen muss.64

e Steigende Vermittlungsentgelte? Die Analyse in
Abschnitt 4.1 hat gezeigt, dass digitale Vermittlungs-
plattformen oftmals von Netzwerkeffekten gepragt

sind, die dazu fithren konnen, dass die Plattformen uber

digitale Plattformen geplant und gebucht werden. Dies
kann zu Riickgdngen bei traditionellen Vermittlern
fithren, die ihre Leistungen Uberwiegend vor der Reise
verkaufen. Auswirkungen auf das TSA: zunéchst keine,
da es sich um eine reine Substitution innerhalb der Ver-
mittlungsbranche handelt; je nach Sitz der digitalen Ver-
mittlungsplattform kann es aber zu einer Verschiebung
von inldndischer zu auslandischer Wertschépfung im
Bereich der Reisevermittlung kommen.

Marktmacht gegeniiber den Anbietern von touristischen e Ein Privatzimmer, das frither nicht oder nur gelegent-

Dienstleistungen verfiigen. Daher ist es moglich, dass
digitale Vermittlungsplattformen gegeniiber Beher-
bergungs- und Beforderungsdienstleistern hohere Ver-

mittlungsentgelte als in klassischen Vertriebsstrukturen

lich an Touristen vermietet wurde, wird nun tiber digi-
tale Plattformen der ,Sharing Economy*“ regelmafiig ver-
mietet und ergénzt das bisher bestehende Angebot an
Unterktinften. Es wird daher eine zusétzliche Nachfrage

durchsetzen kénnen. In diesem Falle wire eine Struktur- befriedigt und das Marktvolumen wichst. Auswirkun-

verschiebung der Wertschépfung vom Beherbergungs-

gen auf das TSA: hohere Wertschopfung bei der Vermitt-

64 Die vermittelte Dienstleistung, bspw. eine Hoteltibernachtung in Deutschland, tragt demgegeniiber jedoch weiterhin zur Wertschépfung in

Deutschland bei.

65 Diese Beispiele stellen keine umfassende Analyse dar. Bspw. werden keine Zweitrunden- und Gleichgewichtseffekte, bspw. verdnderte
Budgets der Touristen durch Preisinderungen etc., berticksichtigt.
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lung, sofern diese nicht im Ausland wirksam wird, sowie
hohere Wertschopfung im Beherbergungsgewerbe.

e Ein Privatzimmer, das frither nicht an Touristen vermie-
tet wurde, wird iber digitale Plattformen der ,Sharing
Economy* vermietet und stellt eine kostengiinstigere
Alternative zu dem Angebot gewerblicher Beherber-
gungsbetriebe dar. Es kommt zu einer Verdraingung
existierender, gewerblicher Angebote. Auswirkungen auf
das TSA: Es handelt sich zundchst um eine Verschiebung
innerhalb des Segments der Beherbergungsleistun-
gen ohne Auswirkungen auf die im TSA ausgewiesene
Wertschopfung. Je nach Marktmacht der digitalen Ver-
mittlungsplattform kann es zu einer Verschiebung von
Wertschopfung vom Beherbergungs- zum Vermittlungs-
segment kommen. Falls die Plattform ihren Sitz im Aus-
land hat, kann dies eine Verschiebung von inlandischer
zu auslandischer Wertschépfung bedeuten.

Die dargestellten Beispiele zeigen, dass viele Effekte

der Digitalisierung, die fiir die einzelnen Akteure in der
Tourismuswirtschaft relevant sind, beispielsweise weil
sie ihre Wettbewerbsposition gegeniiber neuen Akteuren
beeinflussen, mit Blick auf die Grofe und Bedeutung der
gesamten Tourismuswirtschaft oder auch eines Teilseg-
ments keinen besonders grofien Einfluss haben missen.

Wenn beispielsweise im Kontext der ,,Sharing Economy*“
neue Akteure, etwa Anbieter von Privatzimmern mit Sitz
in Deutschland, Umsitze auf Kosten etablierter gewerbli-
cher Anbieter erzielen, ergibt sich im TSA-System lediglich
eine Verschiebung innerhalb eines Segments, sodass in der
Summe keine Effekte sichtbar sein miissen. Wenn neue
touristische Akteure wie digitale Vermittlungsplattformen
im Ausland anséssig sind, kann es allerdings zu einer Ver-
schiebung inldndischer zu auslandischer Wertschépfung
kommen. Im TSA-System ist dabei nur die inldndische
Wertschopfung abgebildet, nicht aber die Wertschépfung,
die ausldndische Akteure im Ausland erzielen.

4.2.3 Vergleich: TSA 2010 und TSA 2015

Aus den obigen Ausfithrungen wird deutlich, dass die
Auswirkungen der Digitalisierung auf die im TSA-System
ausgewiesene Bruttowertschopfung theoretisch unbe-
stimmt sind. In Tabelle 4-1 wird daher der Blick auf die zur
Verfiigung stehenden Daten gelenkt. Sie stellt das gesamte
Aufkommen (d.h. Produktionswert und Importe) und die
inldndische touristische Nachfrage sowie die touristische
Bruttowertschopfung fiir die drei untersuchten Teilseg-
mente in den Jahren 2010 und 2015 einander gegeniiber.

Tabelle 4-1: Aufkommen und touristischer Konsum in den Teilsegmenten Beherbergung, Personenverkehr und
Reisebiiros und -veranstalter, Vergleich des Jahres 2010 mit dem Jahr 2015

in Millionen Euro

Touristischer

Touristischer

Aufkommen Inlandskonsum  Touristische Aufkommen Inlandskonsum Touristische
(AP) 2010 2010 (TSA-4) BWS (AP) 2015 2015 (TSA-4) BWS
Herkémmliche Beherbergungsleistungen 31.660 26.654 12.164 37.297 35.823 14.236
Personenverkehr
(Einsenbahnfernverkehr, StraRen- und 56.046 39.624 10.564 68.126 41.574 13.036
Nahverkehr, Schifffahrt und Luftverkehr)
Reisebiiros und -veranstalter 8.200 8.200 3.173 12.408 12.408 6.640

A
Verinderungsraten 2010-2015 Aufkommen (AP)
Herkémmliche Beherbergungsleistungen 18%
Personenverkehr
(Einsenbahnfernverkehr, StraRen- und 22%

Nahverkehr, Schifffahrt und Luftverkehr)

Reisebiiros und -veranstalter 51%

A A
Touristischer Touristische
Inlandskonsum Bruttowertschopfung
34% 17%
5% 23%
51% 109 %

Quelle: DIW Econ
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Tabelle 4-1 zeigt, dass im betrachteten Zeitraum von 2010
bis 2015 in allen drei betrachteten Teilsegmenten - Vermitt-
lung, Beherbergung und Personenbeforderung - jeweils
eine positive Entwicklung der gesamten und der touristi-
schen Produktionswerte zu beobachten ist. Entsprechend
ist auch ein Anstieg der damit verbundenen Bruttowert-
schopfung zu verzeichnen; dieses Wachstum liegt auf und
teilweise deutlich iiber dem Niveau des Anstiegs der Brutto-
wertschopfung in der Gesamtwirtschaft. Die Entwicklung
dieser drei Teilsegmente ist daher nicht fiir den relativen
Riickgang des Tourismusanteils an der gesamten Wirt-
schaftsleistung ursachlich (vgl. Abschnitt 3.4.3).

Hinter dieser insgesamt positiven Entwicklung kann jedoch
- wie oben erldutert - eine Vielzahl an positiven und nega-
tiv wirkenden Faktoren stehen. Diese konnen, wie oben
beispielhaft aufgefiihrt, sowohl auf die Digitalisierung (wie-
derum positiv oder negativ) als auch auf andere Einfluss-
faktoren wie geindertes Freizeitverhalten, demografischer
Wandel oder konjunkturelle Effekte zuriickzufiihren sein.
Ebenfalls muss bei dem Vergleich berticksichtigt werden,
dass die Werte fiir 2010 vor der Umstellung der amtlichen
Statistik von der WZ 2003 auf die WZ 2008 berechnet wur-
den und die Werte fiir 2015 danach. Diese Umstellung hatte
insbesondere auf die statistische Abgrenzung der Reisebiiros
und -veranstalter Auswirkungen, sodass der starke Anstieg
in diesem Bereich nicht nur auf tatsdchliche 6konomische
Faktoren zuriickgefiihrt werden kann.

Um die Effekte der Digitalisierung auf das TSA-System im
kausalen Sinne zu bestimmen, miisste die kontrafaktische
Situation, eine Welt ohne Digitalisierung, beobachtet wer-
den kénnen. Dies ist offensichtlich nicht moglich. Allerdings
deuten die vorhandenen Daten zu den Marktanteilen aus-
landischer digitaler Plattformen darauf hin, dass im Jahr
2015 - dem Berichtsjahr des Tourismus-Satellitenkontos -
ihr Einfluss noch nicht grof} genug war, um die gesamt-
wirtschaftliche Bedeutung und Struktur der Tourismus-
wirtschaft (Struktur im Sinne der Branchengliederung der
amtlichen Statistik) entscheidend zu beeinflussen:

e Im Januar 2016 erwogen lediglich sieben Prozent der
deutschsprachigen Urlaubsreisenden ab 14 Jahren, in den
nachsten drei Jahren bei Airbnb, Wimdu oder dhnlichen
Plattformen zu buchen.®¢ Beispielsweise ist Airbnb in ers-
ter Linie bislang noch ein stddtetouristisches Phanomen.57

66 Vgl. Schmiicker 2016, S. 20, auf Basis von Daten der FUR Reiseanalyse.

e Ausliandische OTAs spielen zwar eine messbare Rolle
beim Buchungsverhalten der Deutschen (vgl. Abb. 4-1),
hier ist aber derzeit — d.h. zum Berichtsstand 2015 -
noch keine Auswirkung auf die Struktur und Bedeutung
der Gesamtbranche sichtbar.

Deutlich wird, dass zum Zeitpunkt der Untersuchung im
Rahmen der TSA-Methodik keine grofieren negativen Aus-
wirkungen auf die touristischen Produktionswerte oder die
touristische Wertschépfung in Deutschland sichtbar sind,
die auf die Digitalisierung zurtickzufiihren sind.

Die oben prisentierten Fallbeispiele illustrieren, dass die
Digitalisierung der Tourismuswirtschaft trotzdem zu gro-
fen Verdnderungen innerhalb der Branche fiihrt. Diese
betreffen vielfiltige Aspekte entlang der gesamten Custo-
mer Journey (vgl. Abschnitt 4.1). Im Kontext der Diskussion
um digitale Plattformen, Vertriebskanile und den damit
verbundenen Markteintritt neuer Anbieter von Beherber-
gungsdienstleistungen und Personenbeforderungsleis-
tungen stellen sich insbesondere wettbewerbspolitische
Fragen. Bspw. muss untersucht werden, ob Regulierungen
angepasst oder eingefiihrt werden missen, damit faire
Wettbewerbsbedingungen zwischen neuen Marktteilneh-
mern und den bisherigen Anbietern hergestellt werden,
ohne gleichzeitig unnétig Innovationen zu behindern.
Angesichts des schnellen Wachstums der entsprechenden
Plattformen sind diese Fragestellungen hochrelevant.

Zusammenfassend bleibt festzuhalten: In den besonders
von der Digitalisierung betroffenen Teilsegmenten Ver-
mittlung, Beherbergung und Personenbeférderung ist im
Rahmen des TSA-Systems eine tendenziell positive Ent-
wicklung des touristischen Konsums und der inldndischen
Bruttowertschopfung zu beobachten. Im Rahmen dieser
Analyse kann nicht geklart werden, welche alternative
Entwicklung - sowohl hinsichtlich der GrofRe der Touris-
muswirtschaft als auch hinsichtlich ihrer Struktur - sich
ergeben hitte, wenn es die im Abschnitt 4.1 beschriebenen
Digitalisierungsprozesse nicht gegeben hitte. Theoretisch
moglich ist sowohl eine hohere als auch eine niedrigere
inlandische Wertschopfung. Die Analysen zum Anteil der
Buchungen zum Berichtsjahr 2015 {iber digitale Plattfor-
men im Ausland lassen jedoch vermuten, dass die Auswir-
kungen in ihrer Gesamthohe eher begrenzt waren.

67 Vgl.ITB 2017, 0.S. Untersuchungen in Berlin zeigen zudem, dass in der Bundeshauptstadt die Bedeutung von Airbnb hinsichtlich des Uber-
nachtungsvolumens, aber auch vor dem Hintergrund einer Wohnraumverknappung noch als marginal einzuschitzen ist (vgl. Kagermeier,

Koller, Stors 2016, S. 89).
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5. Fazit

Die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung verdeutli-
chen, dass die Tourismuswirtschaft ein relevanter Faktor
fir die Wirtschaftsleistung Deutschlands ist. Im Jahr 2015
fiihrte die touristische Nachfrage in Hohe von 287,2 Mil-
liarden Euro zu einer Bruttowertschépfung in Héhe von
105,3 Milliarden Euro. Die Tourismuswirtschaft nimmt
damit einen Anteil von 3,9 Prozent an der gesamten Brutto-
wertschoépfung der deutschen Volkswirtschaft ein. Uberdies
zeigt sich, dass die Tourismuswirtschaft eine beschéfti-
gungsintensive Branche ist. Mit 2,92 Millionen Personen
sind 6,8 Prozent aller Erwerbstitigen unmittelbar mit der
Produktion touristisch nachgefragter Giiter und Dienstleis-
tungen beschéftigt. Die Tourismuswirtschaft leistet damit
einen grofieren Anteil zur gesamten Wirtschaftsleistung als
der Maschinenbau oder der Einzelhandel. Ihre Beschifti-
gungswirkung liegt Giber derjenigen der Bauwirtschaft und
nur knapp unter der der Gesundheitswirtschaft.

Im Vergleich mit den Ergebnissen der Studie fir das Jahr
2010 ist ein leichter Anstieg des touristischen Konsums und
auch der touristischen Wertschopfung zu beobachten. Das
Wachstum der Tourismuswirtschaft liegt allerdings unter-
halb des gesamtwirtschaftlichen Durchschnitts. Weiterhin
wird deutlich, dass der Riickgang des Volumens der Tages-
reisenden mit einer Verschiebung der Bedeutung einzelner
Produktkategorien hinsichtlich ihrer touristischen Umsétze
einhergeht. Da Treibstoffausgaben, Ausgaben fiir restliche
Guter (,Shopping“) und Gaststittenleistungen einen bedeu-
tenden Anteil der Ausgaben der Tagesreisenden vor Ort
einnehmen, verzeichnen diese Bereiche einen Riickgang
oder nur geringes Wachstum. Letzteres ist bei den touris-
tisch nachgefragten Gaststittenleistungen der Fall, da dort
das Wachstum der Anzahl der Ubernachtungstouristen, die
ebenfalls einen bedeutenden Anteil ihrer durchschnittli-
chen Ausgaben fiir Gastronomieleistungen ausgeben, den



Riickgang durch die Tagestouristen kompensiert. Die tou-
ristischen Umsédtze im Beherbergungsgewerbe verzeichnen
hingegen ein Wachstum. Dies ist ebenfalls auf die positive
Entwicklung der Anzahl von Ubernachtungstouristen
zuriickzufithren, deren grofiter Ausgabenanteil vor Ort auf
Beherbergungsleistungen entfillt. Unabhingig davon zeigt
sich ein Riickgang der Wertschopfung bei Fluglinien mit
Sitz in Deutschland (nicht jedoch bei den ortsgebundenen
Flughéfen oder bei Fluggesellschaften mit Sitz im Ausland).

Die Digitalisierung der Wirtschaft ist auch in der
Tourismuswirtschaft ein hochrelevanter Veranderungs-
treiber: Sinkende Transaktionskosten, die Nutzung von

Big Data und disruptive Geschidftsmodelle durch digitale
Plattformen verdndern die Branche in hoher Geschwin-
digkeit. Dies wird besonders in drei Teilbranchen deutlich:
Geschiftsmodelle im Bereich der Vermittlung von touristi-
schen Dienstleistungen, der Beherbergung und der Perso-
nenbeforderung unterliegen einem tiefgreifenden Wandel.
Allerdings lassen sich zurzeit auf Basis der im TSA-System
vorhandenen Daten keine konkreten Auswirkungen auf die
gesamtwirtschaftliche Bedeutung der Tourismusbranche
ableiten. Viele Verdnderungen stellen im Berichtsjahr 2015
nur Verschiebungen innerhalb der einzelnen Teilsegmente
der Tourismuswirtschaft dar oder sind zu klein, um auf
Ebene der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung sichtbar
zu sein.
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Die Entwicklung der Digitalisierung in der Tourismuswirt-
schaft ist jedoch sehr dynamisch, sodass nicht ausgeschlos-
sen werden kann, dass es in Zukunft auch zu relevanten
Auswirkungen kommen wird, die auf Ebene der gesamten
Branche oder gar der Gesamtwirtschaft zu beobachten
sind. Die theoretische Analyse hat gezeigt, dass es mog-
lich ist, dass digitale Vermittlungsplattformen mit Sitz im
Ausland, die iiber Marktmacht verfiigen, in Zukunft einen
wachsenden Anteil der Wertschépfung erzielen werden, die
aus touristischer Nachfrage in Deutschland generiert wird.
Auch die Marktverdnderungen durch neue Anbieter und
neue Kundensegmente in der ,Sharing Economy“ haben
das Potenzial, gesamtwirtschaftlich relevante Effekte zu
realisieren. Weiterhin kdnnen auch deutsche Unternehmen
der Tourismuswirtschaft im internationalen Kontext die
Moglichkeiten der Digitalisierung nutzen und Wachstum
erzielen. Bei der Gestaltung der weiteren Entwicklungen
werden insbesondere wettbewerbspolitische Fragen eine
bedeutende Rolle spielen. In diesem Zusammenhang sind
weitere theoretische und empirische Untersuchungen not-
wendig, aus denen gegebenenfalls politische Mafinahmen
abgeleitet werden kénnen.
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Anhang

Tabelle 6-1: TSA-Tabelle 1: Touristische Ausgaben der Auslidnder im Inland zu Anschaffungspreisen (2015)

Private Reisen Geschiftsreisen Gesamt

Ubernachtungs- Tagesreisende Ubernachtungs- Tagesreisende
gaste gaste b3

in Millionen Euro

I) International definierte touristische Produkte

1 - Beherbergungsleistungen 5.769 X 3.234 X 9.003
2 - Gaststattenleistungen 5.008 469 1.704 241 7.422
3 - Eisenbahnfernverkehrsleistungen 216 21 91 20 348
4 - Stralen- und Nahverkehrsleistungen 497 63 326 42 928
5 - Schifffahrtsleistungen 339 22 50 4 415
6 - Luftfahrtleistungen 5.653 X 2.596 453 8.702
7 - Leistungen fir Mietfahrzeuge 89 X 64 X 153
8 - Reisebiiros und -veranstalter X X X X X
9 - Sport, Erholung, Freizeit und Kultur 2.097 219 552 21 2.889

II) Sonstige touristische Produkte

10 - Gesundheitsleistungen 50 X X X 50
11 - Lebensmittel 1.382 144 358 24 1.909
12 - Kfz-Treibstoff 398 X 265 X 663

III) Alle restlichen Giiter und Dienstleistungen

13 - Restliche Giiter 3.763 636 1.229 242 5.869
14 - Restliche Dienstleistungen 860 78 244 25 1.206
Gesamt 26.120 1.651 10.713 1.071 39.555

Quelle: DIW Econ
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Tabelle 6-2: TSA-Tabelle 2: Touristische Ausgaben der Inlinder im Inland zu Anschaffungspreisen (2015)

Private Reisen Geschiftsreisen Inlands- Gesamt
" - anteil von
Ubernachtungs- Tagesreisende |Ubernachtungs- Tagesreisende Auslands-

gaste gaste reisenden

in Millionen Euro

I) International definierte touristische Produkte

1 - Beherbergungsleistungen 20.700 X 6.120 X X 26.820
2 - Gaststattenleistungen 16.964 19.730 2.903 4.222 X 43.819
3 - Eisenbahnfernverkehrsleistungen 1.555 848 778 694 206 4.081
4 - Straen- und Nahverkehrsleistungen 2.181 8.883 507 766 466 12.802
5 - Schifffahrtsleistungen 637 341 X X 152 1.131
6 - Luftfahrtleistungen 1.119 X 771 1.077 10.201 13.168
7 - Leistungen fir Mietfahrzeuge 24 321 583 308 258 1.494
8 - Reisebiiros und -veranstalter 695 X 677 365 10.671 12.408
9 - Sport, Erholung, Freizeit und Kultur 6.571 9.210 878 811 X 17.470

II) Sonstige touristische Produkte

10 - Gesundheitsleistungen 6.414 X X X X 6.414
11 - Lebensmittel 5.199 4.883 471 930 X 11.483
12 - Kfz-Treibstoff 4.575 8.232 1.913 5.009 394 20.123

II1) Alle restlichen Giter und Dienstleistungen

13 - Restliche Giiter 12.491 26.195 1.539 3.472 130 43.827
14 - Restliche Dienstleistungen 4.161 3.934 429 824 260 9.608
Gesamt 83.289 82.576 17.570 18.476 22.738 224.649

Quelle: DIW Econ
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Tabelle 6-3: TSA-Tabelle 3: Touristischer Auslandskonsum der Inldnder zu Anschaffungspreisen (2015)

Private Reisen Geschiftsreisen Gesamt

Ubernachtungs- Tagesreisende Ubernachtungs- Tagesreisende
gaste gaste b3

in Millionen Euro

I) International definierte touristische Produkte

1 - Beherbergungsleistungen 18.383 X 2.585 X 20.967
2 - Gaststattenleistungen 12.433 2.112 1.291 106 15.942
3 - Eisenbahnfernverkehrsleistungen 62 14 19 8 103
4 - StraRen- und Nahverkehrsleistungen & 1.819 248 251 23 2.341
5 - Schifffahrtsleistungen

6 - Luftfahrtleistungen 8.799 804 1.210 40 10.853
8 - Reisebiiros und -veranstalter X X X X X
9 - Sport, Erholung, Freizeit und Kultur 5.285 1.008 419 11 6.723

II) Sonstige touristische Produkte

10 - Gesundheitsleistungen 707 0 0 0 707
11 - Lebensmittel 3.157 678 259 10 4.104
12 - Kfz-Treibstoff 1.098 233 120 125 1.576

III) Alle restlichen Guter und Dienstleistungen

13 - Restliche Guter 9.753 2.847 955 91 13.646
14 - Restliche Dienstleistungen 2.021 359 174 11 2.566
Gesamt 63.516 8.303 7.284 425 79.528

Notiz: Aus Mangel an detaillierten Informationen auf der Importseite der Zahlungsbilanz kdnnen StraBen- und Nahverkehrsleistungen und Schifffahrtsleistungen nicht nach den entsprechenden
Verkehrstragern differenziert werden. Ferner kénnen keine detaillierten Angaben zu den Ausgaben im Ausland mit im Ausland anséssigen Mietwagenunternehmen getroffen werden (Produktgruppe 7).
Die Ausgaben fiir Mietwagen im Ausland bleiben jedoch nicht unberticksichtigt, sondern sind in den restlichen Dienstleistungen sowie StraRenverkehrsleistungen enthalten.

Quelle: DIW Econ
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Tabelle 6-4: TSA-Tabelle 4: Touristischer Inlandskonsum zu Anschaffungspreisen (2015)

Touristischer
Touristische Inlandsausgaben Anderer Konsum Inlandskonsum

in Millionen Euro

I) International definierte touristische Produkte

1 - Beherbergungsleistungen

a) Herkdmmliche Beherbergungsleistungen 9.003 26.820 35.823 35.823

b) (?S:Jcirfé?;teen:lutirt]zeting und Vermietung 3634 3634
2 - Gaststattenleistungen 7.422 43.819 51.241 51.241
3 - Eisenbahnfernverkehrsleistungen 348 4.081 4.428 4.428
4 - StraRen- und Nahverkehrsleistungen 928 12.802 13.730 13.730
5 - Schifffahrtsleistungen 415 1.131 1.546 1.546
6 — Luftfahrtleistungen 8.702 13.168 21.870 21.870
7 - Leistungen fir Mietfahrzeuge 153 1.494 1.647 1.647
8 - Reisebiiros und -veranstalter X 12.408 12.408 12.408
9 - Sport, Erholung, Freizeit und Kultur 2.889 17.470 20.359 10.756 31.115
1I) Sonstige touristische Produkte
10 - Gesundheitsleistungen 50 6.414 6.464 6.464
11 - Lebensmittel 1.909 11.483 13.391 13.391
12 - Kfz-Treibstoff 663 20.123 20.786 20.786
IIT) Alle restlichen Giiter und Dienstleistungen
13 - Restliche Giiter 5.869 43.827 49.697 8.612 58.309
14 - Restliche Dienstleistungen 1.206 9.608 10.815 10.815
Gesamt 39.555 224.649 264.204 23.003 287.207

Quelle: DIW Econ
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Tabelle 6-7: TSA-Tabelle 7: Beschiftigung im Zusammenhang mit dem touristischen Konsum (2015)

Erwerbstidtige Erwerbstitige davon
in Erwerbstatigen insgesamt Anteil Tourismus im Tourismus Arbeitnehmer

1) International definierte touristische Produkte

1 - Beherbergungsleistungen

a) Herkdmmliche Beherbergungsleistungen 698.722 96 % 671.100 561.843

b) Dauerhafte Nutzung und Vermietung durch Eigentimer 245.883 2% 0 0
2 - Gaststattenleistungen 1.346.276 74% 997.271 834.912
3 - Eisenbahnfernverkehrsleistungen 48.784 80% 39.215 35.337
4 - StraRen- und Nahverkehrsleistungen 366.468 37% 136.299 122.821
5 - Schifffahrtsleistungen 1.091 84% 914 740
6 — Luftfahrtleistungen 57.985 92% 53.160 53.160
7 - Leistungen fir Mietfahrzeuge 80.667 4% 3.362 2.610
8 - Reisebiiros und -veranstalter 101.533 100% 101.533 85.331
9 - Sport, Erholung, Freizeit und Kultur 608.793 57% 347.128 276.843

1I) Sonstige touristische Produkte

10 - Gesundheitsleistungen 1.574.311 6% 97.944 85.654
11 - Lebensmittel 1.048.168 4% 40.189 33.889
12 - Kfz-Treibstoff 6.055 28% 1.688 1.688

IIT) Alle restlichen Giiter und Dienstleistungen

13 - Restliche Giiter 10.099.777 2% 209.118 193.754
14 - Restliche Dienstleistungen 26.772.486 1% 220.182 179.305
Gesamt 43.057.000 6,8% 2.919.106 2.431.710

Quelle: DIW Econ
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Tabelle 6-8: TSA-Tabelle 8: Bruttoanlageinvestitionen der touristischen Wirtschaftszweige (2015)

Tourismus- | Bruttoanlageninvestitionen

anteil des
Wirtschafts- Tourismus- | Neue Anlagen Neue Neue sonstige

bereichs anteil Ausriistungen Anlagen
(gem. an BWS)

Touristische Wirtschaftszweige Millionen Euro

Gastgewerbe
1a) Herkémmliche Beherbergungs- und 80% 8.492 6.773 3.387 1.893 1.267 227
2) Gaststattenleistungen

Grundstiicks- und Wohnungswesen
1b) Dauerhafte Nutzung und Vermietung 1% 384.430 4.268 2.134 27 2.106 1
durch Eigentimer

Landverkehr und Transport in
Rohrfernleitungen

3) Eisenbahnfern- und 19% 16.435 3.106 1.552 1.310 210 34
4) StraRen- und Nahverkehrsleistungen

Schifffahrt o

5) Schiffahrtsleistungen 6% 7653 456 228 203 2 2
Luftfahrt o

6) Luftfahrtleistungen 70% 2.392 1.668 833 787 12 36
Vermietung von beweglichen Sachen 2% 106.658 2.588 1.292 1.284 9 2
7) Leistungen fir Mietfahrzeuge

Reisebiiros und -veranstalter 89% 604 537 273 166 33 64

8) Reisebiiros und -veranstalter

Kunst, Kultur, Unterhaltung, Freizeit,
Erholung, Sport 45% 17.784 8.035 4.017 1.066 2.346 606
9) Sport, Erholung, Freizeit, Kultur

Gesundheitswesen
10) Gesundheitsleistungen 3% 41.065 1.279 640 276 240 124
(Vorsorge und Reha)

Herstellung von Nahrungsmitteln,
Tabakverarbeitung 3% 13.643 450 225 173 28 23
11) Lebensmittel

Kokerei und Mineraldlverarbeitung

()
12) Kfz-Treibstoff 14% 2.238 321 161 135 5 20

Summe Tourismus 29.481 14.742 7.318 6.280 1.140

Quelle: DIW Econ
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