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1. Einleitung

Die Bundesregierung hat sich im Koalitionsver-
trag fur die 17. Legislaturperiode das Ziel ge-
setzt, den Aufwand fiir Burgerinnen und Burger,
Wirtschaft und Verwaltung, der durch die Erful-
lung gesetzlicher Vorgaben entsteht (Erflllungs-
aufwand), spurbar zu reduzieren. In diesem Sin-
ne wurden acht prioritére Lebens- und Rechtshe-
reiche ausgewadhlt, fr die der gesamte Erful-
lungsaufwand erfasst und Vereinfachungen um-
gesetzt werden sollen. Mit dem Kabinettbe-
schluss vom 27. Januar 2010 wurde dieser Wille
bekraftigt und konkretisiert. Im Mittel soll der
Erfullungsaufwand tiber alle genannten Bereiche
um 25 Prozent reduziert werden.

Das Projekt ,,Erfiillungsaufwand im Zusammen-
hang mit der Ubermittlung der Gewerbeanzeige*
ist eines der im Koalitionsvertrag aufgefiihrten
Pilotvorhaben zur Bestimmung des Erfullungs-
aufwands. Nach dem Vorliegen eines Projekt-
steckbriefs im September 2010 und einer an-
schlieRenden Vorbereitungsphase wurden im
Oktober und November 2010 die Befragungen
bei den Gewerbemeldenden und den zustéandigen
Behorden durchgefiihrt.

Inhaltlich gesehen wird der gesamte messbare
Erfallungsaufwand im Bereich des Gewerbean-
zeigeverfahrens —d. h. bei der Gewerbeanmel-
dung, -ummeldung und -abmeldung von nicht
erlaubnispflichtigen Gewerben — ermittelt und
analysiert. Diese Analyse hat gezeigt, dass sich
die Ubermittlungsart ,.elektronisch* als eine in
der Zukunft zu Vereinfachungen flihrende Form
der Ubermittlung darstellt. Die Berechnung des
Status quo selbst erfolgt dabei Uiber den Auf-
wand der Gewerbeanzeigenden durch postali-
sche oder persénliche Ubermittlung, da nur diese

Datentibermittlungsformen aus der Befragung
resultierten. Hier greift die gesetzliche Grundla-
ge der Gewerbeordnung, nach der eine elektroni-
sche Ubermittlung der Anzeige keine Vorschrift
darstellt, sondern lediglich eine Mdglichkeit.
Neben der Messung des Erflllungsaufwands fur
die Gewerbeanzeigebehdrden wird der gesamte
Vollzugsaufwand, der durch die gesetzlichen
Vorgaben in den Gewerbeanzeigebehdrden ent-
steht, aufgezeigt. Darliber hinaus hat das Projekt
die Aufgabe, auf der Basis der Erfahrungen aller
Beteiligten 1deen und Anregungen, die das Ge-
werbeanzeigeverfahren im Sinne des Burokratie-
abbaus noch zweckdienlicher und kundenfreund-
licher werden lassen kénnten, aufzunehmen und
weiterzutragen.

Der vorliegende Bericht gelangt von einer Pro-
jektbeschreibung, der Darstellung methodischer
Aspekte und der konkreten Umsetzung innerhalb
des Projekts schliellich zu der Berechnung des
Erflllungsaufwands fur das gesamte Gewerbe-
anzeigeverfahren flr Wirtschaft und Verwal-
tung. Status quo der Dateniibermittlung und
Maglichkeiten der elektronischen bzw. medien-
bruchfreien Ubermittlungsverfahren sind zentra-
le Aspekte und werden in Zusammenhang mit
der reinen Bezifferung des Erfullungsaufwands
gesetzt. Das Ziel medienbruchfreier Ubermitt-
lungswege gilt dabei sowohl fur die Informati-
onstransfers von den Gewerbetreibenden an die
zustandigen Stellen als auch fir die der Behor-
den untereinander. AbschlieRend werden Anre-
gungen und Ansatzpunkte fur mdgliche Verbes-
serungen dargelegt, die sowohl die Sicht der
Gewerbeanzeigenden als auch die Sicht der Ge-
werbeanzeigestellen behandeln.



2. Untersuchungsgegenstand

Die Gewerbeordnung (GewO) in der Fassung
der Bekanntmachung vom 22. Februar 1999
(BGBI. I S. 202), zuletzt gedndert durch Artikel
4 Abs. 14 des Gesetzes zur Reform der Sachauf-
kl&rung in der Zwangsvollstreckung vom
29.7.2009 (BGBI. | S. 2258), steht in Deutsch-
land seit Mitte des 19. Jahrhunderts im Mittel-
punkt des Gewerberechts und gilt als das &lteste
und damit traditionsreichste Gesetz des offentli-
chen Wirtschaftsrechts, das noch in Kraft ist. Ih-
re verfassungsrechtliche Grundlage findet die
Gewerbeordnung heute in Artikel 74 Abs. 1 Nr.
11 GG1.

Die wirtschaftlichen Entwicklungen und die
technischen Neuerungen lieRen jedoch in der
Vergangenheit ein immer vielseitigeres und dif-
ferenzierteres Gewerbenebenrecht entstehen.
Anzufihren sind hier, um nur einige zu nennen,
die diversen Laden6ffnungs-, Feiertags- und
Gaststattengesetze des Bundes und der Lander.
Aber auch das Handwerksrecht, das Telekom-
munikationsrecht oder die Regelwerke, die auf
dem Gebiet der Daseinsvorsorge eine geeignete
Versorgung der Bevoélkerung sicherstellen, sind
dem Gewerberecht zuzuordnen.

Der Gewerbebegriff

Die gesamte Gewerbeordnung lasst eine gesetz-
liche Definition des Begriffs ,,Gewerbe* vermis-
sen. Selbst § 6 GewO ,,Anwendungsbereich dif-
ferenziert lediglich zwischen Tatigkeiten, auf die
die Gewerbeordnung keine Anwendung findet,
und Tétigkeiten, auf die die Gewerbeordnung
nur unter bestimmten Voraussetzungen anwend-
bar ist. Auch wenn der Gesetzgeber auf eine De-
finition des Gewerbebegriffs verzichtet hat, so ist
Gewerbe nach der standigen Rechtsprechung des
Bundesverwaltungsgerichts jede nicht sozial
unwertige (generell nicht verbotene), auf Ge-
winnerzielung gerichtete und auf Dauer angeleg-
te selbststdndige Tatigkeit, ausgenommen Ur-
produktion, freie Berufe (freie wissenschaftliche,
klnstlerische und schriftstellerische Tatigkeit
hoherer Art sowie personliche Dienstleistungen
hoherer Art, die eine hohere Bildung erfordern)

! Schliesky: Offentliches Wirtschaftsrecht, 3. Aufl. 2008,
S. 208
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und bloRe Verwaltung und Nutzung eigenen
Vermdogens (Urteil vom 26. Januar 1993
BVerwG 1 C 25.91).

Anzeigepflicht

Die Gewerbeordnung gestattet in 8 1 Abs. 1
GewO als Ausfluss der in Artikel 12 Abs. 1 GG
garantierten Berufsfreiheit jedermann den Be-
trieb eines Gewerbes, soweit nicht durch dieses
Gesetz Ausnahmen oder Beschrédnkungen vorge-
schrieben oder zugelassen sind. Es besteht dem-
nach fur den Betrieb eines Gewerbes grundsétz-
lich keine Genehmigungspflicht.

Die Gewerbeordnung verlangt jedoch mit § 14
Abs. 1 Satz 1 GewO, dass jeder, der den selbst-
standigen Betrieb eines stehenden Gewerbes, ei-
ner Zweigniederlassung oder einer unselbststan-
digen Zweigstelle aufnimmt, dies der zustandi-
gen Behorde gleichzeitig anzeigt. Die identische
Pflicht gilt nach § 14 Abs. 1 Satz 2 GewO fur
den Fall der Verlegung des Betriebes, des Wech
sels bzw. der Ausdehnung des Gegenstands des
Gewerbes oder der Betriebsaufgabe.

Fur die Anzeigeerfordernisse sind geméR § 14
Abs. 4 GewO spezielle Formulare zu nutzen
(vgl. Kapitel 6).

Die zusténdigen Stellen haben nach 8 15 Abs. 1
GewO innerhalb von drei Tagen den Empfang
der Anzeige zu bescheinigen (Gewerbeschein).
Der Gewerbeschein ist somit lediglich ein Beleg
fiir den Gewerbetreibenden, den Betrieb ange-
zeigt zu haben. Eine Aussage Uber die Zuverlds-
sigkeit, die Unbedenklichkeit und die Rechtma-
Rigkeit der Betriebsfiihrung oder das Vorliegen
von Erlaubnissen oder Befahigungen, die andere
Rechtsvorschriften fordern, ist nicht vom Vor-
handensein des Gewerbescheins abzuleiten.

Verwendung der Daten

Die Anzeigepflicht aus § 14 Abs. 1 GewO stellt,
bezogen auf das stehende Gewerbe, auch keinen
Ersatz einer behordlichen Erlaubnis dar; sie dient
lediglich dem Zweck, die zustandigen Stellen in
die Lage zu versetzen, ihren Aufgaben beziiglich
der Gewerbetiberwachung nach § 14 Abs. 6 Satz
1 GewO nachzukommen (vgl. auch § 55¢ Ge-
wO). Damit sollen die von der Gewerbeaus-
Ubung ausgehenden Gefahren fir die 6ffentliche
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Sicherheit und Ordnung, flir die Beschaftigten
und auch fir die Verbraucherinnen und Verbrau-
cher Giberwacht und ggf. abgewehrt werden. § 14
Abs. 7 GewO macht deutlich, dass die Ubermitt-
lung von Daten zwischen unterschiedlichen Be-
horden zum Zweck der Gewerbeliberwachung
im Rahmen der Zweckbindung aus § 14 Abs 6
Satz 1 GewO, z. B. von den Gewerbeanzeigedm-
tern an die fiir die Uberwachung zustandigen
Stellen, zul&ssig ist, soweit die Bedingungen des
8 14 Abs. 7 Nr. 1 bis 3 GewO erfllt sind.
Daneben dirfen der Name, die betriebliche An-
schrift und die angezeigte Tatigkeit des Gewer-
betreibenden (Grunddaten) fur alle allgemein
zuganglich gemacht werden.

RegelmaRige Ubermittlung der Daten

Die zustandigen Stellen Gibermitteln gemaR § 14
Abs. 9 GewO regelmaRig, d. h. ohne besondere
Aufforderung, Daten aus den Gewerbeanzeigen
an eine Vielzahl 6ffentlicher Stellen. Im Einzel-
nen sind das:

1. Industrie- und Handelskammern,
2. Handwerkskammern,

3. Landesbehdrden, die fur Immissionsschutz
zustandig sind,

4. Landesbehorden, die fir den technischen
und sozialen Arbeitsschutz zustandig sind,

Eichamter,
Bundesagentur fur Arbeit,
Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung,

Behorden der Zollverwaltung,

© ® N o o

Registergericht,

10. Statistische Landesamter.

Dabei nennt § 14 Abs. 9 GewO nicht nur die Da-
tenempfénger, sondern auch die jeweiligen Ver-
wendungszwecke abschlielend. Die vollstandi-
gen Gewerbemeldungen werden dabei lediglich
den Industrie- und Handelskammern sowie den
Handwerkskammern Ubermittelt. Den Ubrigen
Stellen darf nur ein ebenfalls genau vorgeschrie-
bener Teil der insgesamt 33 Merkmale der Ge-
werbeanzeige bekannt gemacht werden. Dartiber
hinaus ist eine Ubermittlung der erhobenen Da-
ten nach § 14 Abs. 10 GewO nur zuldssig, so-
weit die Kenntnis der Daten zur Verfolgung von
Straftaten erforderlich ist oder eine besondere
Rechtsvorschrift diese vorsieht.



3. Projektziele und Projektrealisierung

Dieses Projekt dient der Darstellung des gesam-
ten Erfillungsaufwands im Rahmen des Gewer-
beanzeigeverfahrens sowie der Sammlung von
Verbesserungs- und Einsparpotenzialen. Zusatz-
lich werden Kosten und Nutzen elektronischer
Meldewege untersucht.

Folgende Ziele werden im Einzelnen mit dem
Projekt verfolgt:

o Darstellung der ebeneniibergreifenden Ar-
beitsprozesse sowie der Kosten auf Grund-
lage der bundesrechtlichen VVorgaben,

e Ermittlung des Zeitaufwands bei den Ge-
werbeanzeigenden fir die Gewerbeanmel-
dung, -ummeldung und -abmeldung und des
gesamten mit der Bearbeitung der Anzeigen
verbundenen Erflllungsaufwands bei den
Behdrden,

e Ermittlung eventueller Unterschiede im
Zeitaufwand bei der Anzeige und der Anzei-
genbearbeitung je nach gewahlter Moglich-
keit der Ubermittlung (per Post, Fax, online
mit und ohne elektronische Signatur sowie
personlich),

e Identifizierung von Vereinfachungs- bzw.
Verbesserungsmoglichkeiten beim Gewer-
beanzeigeverfahren unter Berlcksichtigung
bereits bestehender Vorschlage und Praxis-
beispiele,

e Ermittlung von Potenzialen einer verstarkten
Nutzung elektronischer Ubermittlungswege
sowohl von den Gewerbetreibenden an die
Gewerbeanzeigebehorden als auch von die-
sen an weitere Stellen, wobei insbesondere
der medienbruchfreie elektronische Daten-
transfer im Blickpunkt steht.

Im Zentrum der Betrachtung steht die Ermittlung
eventueller Entlastungspotenziale im Rahmen
des Erfiillungsaufwands, die durch die unter-
schiedlichen technischen Mdglichkeiten des
Gewerbeanzeigeverfahrens (per Post, Fax, PC)
und insbesondere durch eine verstarkte Nutzung
verschiedener Stufen einer elektronischen U-
bermittlung der Gewerbeanzeige maoglich sind.
Bei den elektronischen Maglichkeiten steht die
Betrachtung der Abwicklung mit Hilfe der quali-
fizierten bzw. fortgeschrittenen elektronischen
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Signatur im Vordergrund. Im Rahmen des Pro-
jekts soll ermittelt werden, ob und in welchem
Ausmal’ messbare Entlastungen und Vorteile fir
die Wirtschaft und/oder die Verwaltung durch
die Nutzung der elektronischen Signatur erziel-
bar sind.

Zur Konkretisierung der Projektziele folgt nun
eine genauere Darstellung des Projektinhalts.
Samtliche Aufwénde auf Seiten der Gewerbean-
zeigenden und der Anzeigebearbeitenden wur-
den ermittelt und dargestellt. Dabei wurden fol-
gende drei Schwerpunkte gewdhlt:

Ermittlung des monetarisierten Zeitaufwands bei
den Gewerbeanzeigepflichtigen flr die Gewer-
beanmeldung, -ummeldung und -abmeldung.
Dabei wurde der gesamte Zeitaufwand von der
Beschaffung ber das Ausfullen bis hin zum
Versand bzw. zur Abgabe des Anzeigeformulars
betrachtet. Wurde die Gewerbeanzeige nicht per-
sonlich abgegeben, so wurden die verschiedenen
Versandarten (Post, Fax und elektronisch mit
bzw. ohne digitale Signatur) ebenfalls separat in
die Betrachtung einbezogen. Die Ermittlung des
Zeitaufwands und der Kosten fiir eine medien-
bruchfreie elektronische Versendung des Anzei-
geformulars mit qualifizierter bzw. fortgeschrit-
tener elektronischer Signatur war urspriinglich
im Projekt vorgesehen. Dieses Verfahren konnte
jedoch in der Praxis bei den Gewerbemeldenden
nicht beobachtet werden, da es bisher — auch laut
Aussage der Gewerbemeldestellen — nicht ange-
wendet wurde. Der Zeitaufwand zur Klarung
von Riickfragen (Beratungsleistung) und zum
Anweisen der Zahlungen war ebenfalls Bestand-
teil der Untersuchung. Darliber hinaus wurden
zusétzliche, fur die Erflllung der gesetzlichen
Vorgaben unmittelbare zeitliche und finanzielle
Aufwénde ausgewiesen. Daher sind auch z. B.
der fur die Gewerbeanzeigenden anfallende
Sachaufwand und die Gebdihr fur die Gewerbe-
anzeige Gegenstand der Berechnung.

Ermittlung des gesamten Erfullungsaufwands
(Vollzugsaufwands) in den Gewerbeanzeigebe-
horden. Hierzu z&hlen ebenfalls alle unmittelbar
anfallenden Sach- und Personalkosten. Wéhrend
der Gespréche vor Ort wurden Zeitaufwénde fir
die Entgegennahme und Verarbeitung des An-



zeigeformulars je nach oben dargestellter Art
und Weise der Ubersendung erfragt und bei per-
sonlicher Meldung auch beobachtet. Der Zeit-
aufwand zur Klarung von Riickfragen und zur
Erfassung der Daten im Computer sowie der
Zeitaufwand zur Ubermittlung von Daten aus der
Gewerbeanzeige an andere Behdrden und Stellen
waren zu ermitteln. Bei Letzterem wurde zwi-
schen der elektronischen Weiterleitung und dem
Versand per Post differenziert. Angaben zu zu-
kinftigen Moglichkeiten der elektronischen Sig-
natur waren auch in den betrachteten Kommu-
nen nur ndherungsweise ermittelbar, da diese
bisher noch keine Anwendung fand.

e Ermittlung der Anschaffungskosten auf Sei-
ten der Gewerbemeldenden, um die Voraus-
setzung fur die Nutzung der qualifizierten
und fortgeschrittenen elektronischen Signa-
tur zu schaffen sowie Ermittlung der An-
schaffungskosten der Verwaltung fur die er-
forderliche Software zur Uberpriifung der
qualifizierten und fortgeschrittenen elektro-
nischen Signatur.

Das Projekt wurde in enger Zusammenarbeit
zwischen dem Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Technologie (BMWi), der Geschaftsstelle
Biirokratieabbau (GBU) im Bundeskanzleramt
und dem Statistischen Bundesamt (StBA) durch-
geflhrt. Der Nationale Normenkontrollrat
(NKR) begleitete das Projekt unter methodi-
schen Gesichtspunkten. Das Statistische Bun-
desamt fiihrte die Datenerhebung sowie die Da-
tenauswertung durch und dokumentierte die Er-
gebnisse.

Bei der Auswahl der Bundesléander und Kom-
munen wurde darauf geachtet, dass sowohl Be-
horden aus GroRstiadten und Stadtstaaten als
auch aus landlichen Regionen und Fl&chenlén-
dern einbezogen waren.

Die teilnehmenden Lander wurden auf freiwilli-
ger Basis bei einem Bund-Lénder-Treffen vor
Projektbeginn rekrutiert. Die Bundeslander Ba-
den-Wiirttemberg, Berlin, Brandenburg, Bre-
men, Nordrhein-Westfalen und Schleswig-
Holstein haben sich mit jeweils mehreren Ge-
werbeanzeigestellen in Kommunen verschiede-
ner GroRe beteiligt (vgl. Tabelle 1).

Tabelle 1: Ubersicht tiber die teilnehmenden
Kommunen

Bundesland Kommune

Gemeinde Hoppegarten

Stadt Storkow

Gemeinde Nuthetal

Brandenburg Gemeinde Schwielowsee

Gemeinde Stahnsdorf

Stadt Gartz

Stadt Karlsruhe

Baden- Stadt Ulm

Woiirttemberg | Stadt Furtwangen

Kreisstadt Waiblingen

Stadt Dortmund

Stadt Troisdorf

%%ﬁ;gfég' Stadt Bochum

Stadt KolIn

Stadt Hamm

Bezirk Charlottenburg-
Berlin Wilmersdorf

Bezirk Mitte
Bremen Stadt Bremen

Stadt Bremerhaven
Schleswig- Gemeinde Rellingen
Holstein Stadt Norderstedt

Nortorfer Land

In allen Gewerbemeldestellen wurden Informati-
onen bezlglich der An-, Ab- und Ummeldung
sowie des mit der Bearbeitung verbundenen Ar-
beitsaufwands, zur Ubermittlung der Daten so-
wie zu den Sachkosten und den Bearbeitungs-
programmen eingeholt.




4. Methodische Grundlagen

4.1. Erfallungsaufwand

Mit Kabinettsbeschluss vom 27. Januar 2010
wurde das Regierungsprogramm ,,Biirokratieab-
bau und bessere Rechtsetzung* vom 25. April
2006 erweitert und die Betrachtung der Burokra-
tiekostenmessung auf den gesamten Erfillungs-
aufwand, der fir Burgerinnen und Burger, Wirt-
schaft sowie die Verwaltung entsteht, ausgewei-
tet. Dem Projekt wird folgende, fiir die Piloter-
hebung (Betriebsbeauftragte) im Staatssekretar-

Schaubild 1: Grundsétzliches Berechnungsschema
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ausschuss Burokratieabbau am 25. Méarz 2010
beschlossene, vorlaufige Definition fiir den Er-
flillungsaufwand zugrunde gelegt:

,.Erfullungsaufwand sind die unmittelbaren fi-
nanziellen und zeitlichen Belastungen, die bei
den Normadressaten (Burger, Wirtschaft und
Verwaltung) dadurch entstehen, dass sie eine
bundesrechtliche Norm befolgen. Dies beinhaltet
unter anderem die Birokratiekosten aus Infor-
mationspflichten.**

Bundesrechtliche Norm (z. B. Gesetz, Verordnung, Verwaltungsvorschrift)

Il

Il

Vorgabe 1 (Einzelregelung)

Il

Tatigkeiten zur Erfullung der Vorgabe 1

I 1l Il

Tarif Zeit je Sachaufwand
Tatigkeit (ggf. anteilig)

e S e

Il Il

11 .y

Aufwand (pro Fall)

Fallzahl (pro Jahr)

Ll

Il

Aufwand x Fallzahl = Erflllungsaufwand der VVorgabe 1 (pro Jahr)

Il

2. Erfillungsaufwand Vorgaben 1 bis n = Erfiillungsaufwand der Norm (pro Jahr)

* Tarif entfallt bei Blirgerinnen und Biirgern

ggf. zuztiglich einmaliger Umstellungsaufwand je VVorgabe
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Das Berechnungsschema verdeutlicht, dass die
zu betrachtenden Vorgaben aus bundesrechtli-

chen Normen resultieren muissen. Fir die Ermitt-

lung des Erflllungsaufwands sind im ersten Ar-
beitsschritt die VVorgaben zu identifizieren, die
bei den Normadressaten unmittelbar zu Kosten
und/oder Zeitaufwand fiihren und denen sich
Burgerinnen und Biirger, Wirtschaft sowie Ver-
waltung nicht entziehen kénnen, ohne gegen
Rechtsvorschriften zu verstolRen oder etwaige

Anspriiche auf staatliche Leistungen zu verlie-
ren. ,,Unmittelbar” bedeutet hierbei, dass der
Aufwand direkt mit der Erflllung der jeweiligen
Vorgabe in Verbindung steht. Nicht darunter fal-
len mittelbare Effekte, wie z. B. Wettbewerbs-
nachteile (Umsatzeinbul3en) auf den internatio-
nalen Absatzmaérkten aufgrund gestiegener Pro-
duktionskosten im Inland bedingt durch (neu)
einzuhaltende bundesgesetzliche VVorgaben. Die
unmittelbaren Kosten bzw. der zeitliche Auf-



wand entstehen durch konkrete Handlungen oder
Unterlassungen, die zur Erfullung der Vorgabe
erforderlich sind.

In einem zweiten Arbeitsschritt sind der Auf-
wand sowie die Fallzahl zur Erfiillung der ge-
setzlichen Vorgabe pro Jahr zu bestimmen. Die
Fallzahl kann bei periodisch zu erfullenden Vor-
gaben (z. B. j&hrliche Wartung von Anlagen) aus
der Haufigkeit (Erfullung pro Jahr) und der An-
zahl der Betroffenen berechnet werden. Bei an-
lassbezogen zu erfiillenden VVorgaben ist nur die
Anzahl der jahrlichen Féalle zu schétzen. So ist
beispielsweise bei VVorgaben fur Anzeigen (z. B.
Antrag auf Unterstiitzung nach dem BAfOG) die
Zahl der jahrlich eingehenden Antrége zugrunde
zu legen.

Bei der Ermittlung des Aufwands pro Fall wer-
den die wesentlichen Téatigkeiten identifiziert,
die zur Erfallung einer gesetzlichen Vorgabe im
Einzelfall zu erwarten sind. Fir diese Tatigkeiten
wird der zu erwartende Zeit-, Personal- sowie
Sachaufwand (inklusive Gebuhren) ermittelt.
Dabei ergibt sich der Personalaufwand im Be-
reich der Wirtschaft und der Verwaltung aus der
Arbeitszeit multipliziert mit dem Lohnsatz. Fir
die Blrgerinnen und Burger entfallt diese Mo-
netarisierung. Dort wird nur der Zeitaufwand
ausgewiesen. Soweit eine Ermittlung des Sach-
aufwands nicht fur den Einzelfall méglich ist,
wird ein anteiliger Sachaufwand je Fall ermittelt.

Durch Multiplikation der Fallzahl mit dem Auf-
wand pro Fall wird der Erfullungsaufwand ftr
eine Vorgabe berechnet. Der Erfillungsaufwand
insgesamt bezogen auf eine bundesrechtliche
Norm ergibt sich aus der Summe des Aufwands
aller enthaltenen VVorgaben, sofern es mehrere
Vorgaben gibt.

Die Erfiillung der in § 14 GewO dargelegten
Gewerbeanzeigepflicht betrifft zwei Normadres-
saten, die im Folgenden Gegenstand der Unter-
suchung sind. Auf der einen Seite sind dies die
Gewerbeanzeigenden, die im Falle einer Ab-
bzw. Ummeldung bereits eine wirtschaftliche
Téatigkeit ausuben, im Falle einer Anmeldung ei-
ne wirtschaftliche Tatigkeit austiben wollen. Da
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das Ziel die Auslibung einer wirtschaftlichen Ta-
tigkeit ist, werden die Gewerbemeldenden somit
zum Normadressaten Wirtschaft gezahlt. Auf der
anderen Seite steht die Verwaltung, die unter
Einsatz von Personal- und Sachmitteln die An-
zeigen der Gewerbeanzeigenden entgegen-
nimmt, verarbeitet und eigene Informations-
pflichten gegendiber dritten Stellen in Form der
Weiterleitung von Daten erfillt (,,Vollzugsauf-
wand*).

Der Erfiillungsaufwand auf dem Gebiet der Ge-
werbeanzeige setzt sich somit, unter Berlicksich-
tigung aller Personal- und Sachkosten sowie der
Gebhren, aus der Erflillung der Pflichten der
Gewerbetreibenden und dem Vollzugsaufwand
der Verwaltung zusammen. Die Blrokratiekos-
ten aus Informationspflichten als ein Teil der
Aufwandsberechnung werden fur die Wirtschaft
gesondert ausgewiesen, da sich die Bundesregie-
rung bei den Kosten flr die Wirtschaft einem
konkreten Abbauziel verpflichtet hat. Dieser Teil
erscheint auch in der Online-Datenbank der In-
formationspflichten (Web-SKM) und wird nach
der Methodik des Standardkosten-Modells be-
rechnet.

4.2. Kategorisierung der Tatigkei-
ten fir Zwecke der Ermittlung des
Erfallungsaufwands

Die gesetzlichen VVorgaben fur die Normadressa-
ten Wirtschaft und Verwaltung resultieren aus 8
14 GewO.

Fur die Wirtschaft bedeutet diese Vorgabe kon-
kret, die Aufnahme eines Gewerbes, dessen Ver-
legung, die Veranderung bzw. Ausdehnung des
Gewerbegegenstands sowie die Aufgabe des
Gewerbes den zustdndigen Behorden anzuzei-
gen. Die aus dem Standardkosten-Modell be-
kannten Standardaktivitaten der Wirtschaft wur-
den fir die Berechnung der Informationspflicht
als Teil des Erflllungsaufwands herangezogen
und an den projektspezifischen Inhalt wie folgt
angepasst:



4. Methodische Grundlagen

Tabelle 2: Kategorisierung der Tatigkeiten fiir Zwecke der Gewerbemeldung der Wirtschaft

Nr. | Standardaktivitat

1 Sich Uber die oben genannte gesetzliche Verpflichtung informieren

stand)

2 Fachliche Beratung in Anspruch nehmen (z. B. Steuerberater, Beratungsstellen, Rechtsbei-

tos)

3 Daten oder Informationen sammeln und zusammenstellen (z. B. Formulare, Nachweise, Fo-

Daten oder Informationen aufbereiten (einschlie}lich Berechnungen durchfiihren)

Daten und Eintrage prifen

Formulare ausfillen oder ausfullen lassen

Daten oder Informationen an die zustandigen Stellen tibermitteln

Zahlungen anweisen (z. B. Ausfiillen des Uberweisungsvordrucks)

O| O Nl O O &~

Unterlagen kopieren, abheften, abspeichern

arzt)

10 Priifung durch 6ffentliche Stellen durchfiihren lassen (z. B. TUV, Kontrollbesuche, Amts-

11 | Weitere Informationen bei Behdrden auf Riickfrage vorlegen (z. B. Dokumente nachreichen)

12 | An Fortbildungen, Schulungen oder Ahnlichem teilnehmen

13 Schriftstiicke aufsetzen (z. B. Brief, Fax, E-Mail)

Zusatzlich kdnnen nach der Methodik des Erfl-
lungsaufwands dariiber hinaus noch weitere Ta-
tigkeiten existieren, die im Zusammenhang mit
der Erfullung der Vorgabe erforderlich sind
(Wege- und Wartezeiten, Inanspruchnahme von
Beratungsleistung). Nach der Ausweisung von
jeweils einmaligen und jahrlichen Sach- sowie
Personalkosten und der Gebuhren ist der gesam-
te Aufwand der Gewerbeanzeige durch Addition
zu erhalten.

Fur die Ermittlung des Vollzugsaufwands im Be-
reich der Verwaltung werden die Téatigkeiten be-
trachtet, die zur Bearbeitung gestellter Gewerbe-
anzeigen anfallen. Zusétzlich ergibt sich aus § 14
GewOQ die Vorgabe fiir die Verwaltung, die Da-
ten an vorgegebene Drittstellen zu Gbermitteln.

Personal- sowie Sachaufwand werden berechnet
und anschlieBend addiert. Fiir die Berechnung
der Sachkosten kann auf die Sachkostenpauscha-
le fUr einen Standardarbeitsplatz in der Bundes-
verwaltung (11.908 Euro pro Jahr)2 zuriickge-
griffen werden (vgl. Kapitel 7.3 zur Berechnung
der Sachkosten), falls die in der Realitat zu er-

2 Bundesministerium der Finanzen: Sachkostenpauschale
eines Arbeitsplatzes in der Bundesverwaltung fur Kosten-
berechnungen/Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen, Berlin,
April 2010

wartenden Kosten von dieser Pauschale nicht er-
heblich abweichen.

Zur Berechnung der Personalkosten in der Ver-
waltung wurde zunéchst der Gesamtarbeitspro-
zess betrachtet. In den Interviews vor Ort konnte
dabei der folgende Arbeitsablauf in den Gewer-
bedmtern festgestellt werden:

1. Sichten der eingereichten Unterlagen,
2. Sortieren der eingereichten Unterlagen,
3. Prifung der Unterlagen auf Vollstandigkeit,

4. Prifung der Anzeigen auf Korrektheit der
Angaben,

5. Stellen von Riickfragen (personlich, schrift-
lich),

6. Eingabe der Daten in ein elektronisches Sys-
tem,

7. Erstellen des Zahlbelegs fur die Zahlung der
Geblihr bzw. Ausstellen der Quittung bei
Bezahlung beim Sachbearbeiter bzw. bei der
Sachbearbeiterin,

8. Vorlage an den Gewerbemeldenden fiir die
Kontrolle der erfassten Angaben,

9. Aushéandigung des Gewerbescheins,

10. Ablage der Informationen,

11



11. Ubermittlung der Daten und Informationen
an andere Stellen.

Zusétzlich konnten folgende, zum Arbeitspro-
zess gehorende Tétigkeiten identifiziert werden,
die nur gelegentlich oder anlassbezogen stattfin-

15. Teilnahme an Schulungen zu Gewerbespezi-
fika,

16. Durchfiihren von Beratungen.

Alle aufgelisteten 16 Arbeitsschritte wurden in-

den:

12. Einarbeitung in neue Erlasse und Gesetzes-

anderungen,

13. Besprechungen mit internen Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeitern,

14. Besprechungen mit externen Personen, z. B.
Besprechungen im Rahmen der Einfuhrung

der digitalen Signatur,

haltlich und zeitlich zu gréberen Tétigkeiten zu-
sammengefasst, die an die in vergangenen Pro-
jekten fur die Befragung der Verwaltung genutz-
ten Standardaktivitaten angelehnt sind (vgl. Ta-
belle 3). Diese 12 Tatigkeiten wurden gewéhilt,
da sie sowohl den Gesamtprozess der Gewerbe-
anzeige als auch die zusétzlichen, nicht eindeutig
in den Verfahrensablauf einzugliedernden Pro-
zessschritte angemessen berticksichtigen.

Tabelle 3: Kategorisierung der Tatigkeiten fir Zwecke der Anzeigebearbeitung in den Behdrden

Tatigkeit Bezeichnung Tatigkeit Anmerkungen und Erliuterung

01 Sich mit der Informations- Einarbeitung in neue Erlasse und Anderungen im Gesetz

pflicht vertraut machen
02 Daten und Informationen Sichten, Sortieren, Zusammenstellen der eingereichten Un-
sichten und zusammenstellen, | terlagen; Uberpriifung, ob alles vollstindig vorliegt
Vollstandigkeitsprifung

03 Fehlende Daten oder Infor- Es werden nur die Rickfragen betrachtet, die wéhrend des
mationen einholen, Riickfra- | Bearbeitungsprozesses gestellt werden.
gen stellen

04 Formulare ausfillen bzw. Eingabe der Daten in ein elektronisches System

vervollstandigen und/oder
Daten erfassen
05 Ergebnisse prifen und ggf. Prifung der eigenen Eingaben durch eine andere Mitarbeite-
korrigieren rin bzw. einen anderen Mitarbeiter; Bitte an den Anzeigen-
den, die Daten zu Uberpriifen und zu unterschreiben

06 AbschlieRende Informationen | Aushandigung des Gewerbescheins, Gebiihreneinzug

aufbereiten

07 Informationen oder Daten i- | Ubermittlung der Daten und Informationen, z. B. an die sta-

bermitteln oder verodffentli- tistischen Amter oder andere Stellen; Versand von Beschei-
chen nigungen bei postalisch eingegangenen Anzeigen

08 Interne oder behdrdenuber- Informationsaustausch mit anderen Behdrden im Rahmen

greifende Besprechungen der Gewerbeanzeigen; Informationsaustausch in der eigenen
Behorde (nur zum Thema Gewerbemeldung)

09 Besprechungen mit Externen | Institutionalisierte Besprechungen mit externen Einrichtun-
gen, z. B. Besprechungen im Rahmen der Einflihrung der
digitalen Signatur

10 Kopieren, verteilen, archivie- | Kopieren von Unterlagen fiir den Anzeigenden, Abheften

ren, dokumentieren von Unterlagen in den Akten, Dokumentationen (z. B. Ver-
merke), die in den Akten abgeheftet werden; v. a. Archivie-
rung von Akten
Mitgabe des Fragebogens zur steuerlichen Erfassung

11 Fortbildungen Teilnahme an Schulungen bzw. Fortbildungen, die das
Thema Gewerbemeldung zugrunde legen

12 Beratungsleistungen Durchfuhrung personlicher, telefonischer und auch schriftli-
cher Beratungen
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Tatigkeit ,,Beratungsleistung*

Alle Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
fihren auch Beratungen zum Thema Gewerbe-
meldung durch. Genaue Zeitangaben flr Bera-
tungsleistungen konnten von ihnen nicht zuver-
lassig angegeben werden, da haufig Beratungen
auch wéhrend einer Anzeige, z. B. wahrend der
Erfassung der Anzeige, durchgefuhrt werden.
Manchmal entsteht ein Beratungsgespréch auch
aus einer eigentlich beabsichtigten Meldesituati-
on heraus, weil dem Meldenden dann klar wird,
dass er weitere Unterlagen benétigt oder sonstige
zusétzliche Informationen einholen mdchte. In
den meisten Amtern wird die Beratung sowohl
telefonisch als auch schriftlich oder im personli-
chen Gesprach durchgefihrt, je nachdem, in
welcher Form die Anfrage eintrifft.

Etwa 25 Prozent aller befragten Gewerbetrei-
benden gaben an, eine Beratungsleistung in An-
spruch genommen zu haben. Diese Beratungen
finden nicht immer ausschliellich in den Gewer-
bemeldestellen statt. Auch Steuerberater oder
Notare wurden genannt und flossen in den Zeit-

4. Methodische Grundlagen

aufwand fur ,,Beratung in Anspruch nehmen*“
ein.

Um die von den Gewerbemeldenden extern in
Anspruch genommene Beratungsleistung auszu-
klammern, wird fur die Gewerbemeldestellen ein
geringerer Beratungsaufwand angesetzt. Dieser
Aufwand entspricht den Angaben der Amter und
auch den eigenen Beobachtungen. Die Bera-
tungsstellen sind in den meisten Amtern auch
diejenigen Stellen, die die Gewerbeanzeige ent-
gegennehmen, bearbeiten und den Gewerbe-
schein ausstellen. Ein separates Informations-
zentrum gibt es meist nicht. Die Beratungsleis-
tungen werden wahrend der reguléren Arbeits-
zeit durchgefuhrt. Auch bei Sprechstunden wird
das Telefon meist nicht umgestellt, da in Leer-
laufzeiten auch parallel Telefonanrufe ange-
nommen werden.

Die Zeiten fur die einzelnen 16 Téatigkeiten wur-
den gemessen und den 12 Arbeitsschritten zuge-
ordnet. Die Summe der Einzelzeiten stellt die
Gesamtzeit dar, die fur die Bearbeitung einer
Gewerbemeldung bendtigt wird.
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5. Datenerhebung

Fir die Datenerhebung bei den Gewerbemelden-
den wurden verschiedene Wege der Kontaktauf-
nahme gewéhlt. Neben Internetrecherchen und
Auswertungen des Handelsregisters beziiglich
Neuanmeldungen wurden auch die Gewerbe-
meldestellen um Mithilfe gebeten. Diese haben
in einem Zeitraum von etwa vier Wochen dieje-
nigen Personen um Beteiligung am Projekt gebe-
ten, die vor Ort eine Gewerbeanzeige abgegeben
haben. Diese Personen erhielten einen Flyer zum
Thema Birokratieabbau und ein Anschreiben
des Statistischen Bundesamtes, auf dem fiir die
Teilnahme an einem Interview geworben wurde.
Befragungsbereite Gewerbetreibende konnten
sich tiber eine kostenlose Hotline telefonisch
beim Statistischen Bundesamt melden und wur-
den sofort oder nach Terminabsprache inter-
viewt. Ebenfalls telefonisch kontaktiert wurden
neugegriindete Firmen aus dem Handelsregister;
einige erhielten die Unterlagen auch schriftlich.

Bei den Vor-Ort-Terminen wurden diejenigen
Personen befragt, die wéahrend der jeweiligen
Sprechstunden eine Gewerbemeldung vornah-
men. Insgesamt wurden 149 Interviews reali-
siert, die auch in die Auswertung einflossen. VVon
diesen wurden 33 Prozent personlich vor Ort, 31
Prozent telefonisch und 36 Prozent schriftlich
durchgefiihrt.

Der Fragebogen (vgl. Anhang 2) war fur die
Zwecke der Gewerbeummeldung und -
abmeldung in flnf bzw. fiir die Anmeldenden in
sechs inhaltliche Bereiche untergliedert:

Teil A: Angaben zum Gewerbe, zu den bendtig-
ten Unterlagen und zu dem Sachver-
halt, ob es sich um eine An-, Um- oder
Abmeldung handelt,

Teil B: Angaben zum Zeitaufwand fiir die An-
zeigenbearbeitung und zu den Wege-
und Wartezeiten,

Teil C: Angabe zu den dabei angefallenen Kos-
ten und Geblihren,

Teil D: Hinweise zu Vereinfachungen (fester
Bestandteil des Fragebogens im Rah-
men der Burokratiekostenmessung),

Teil E: Hinweise zum Formular und zu dessen
Ubermittlung,

Teil F: Spezielle Angaben nur fir den Gewer-
beanmeldenden.
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Da die Inhalte der Gewerbean-, -um- und -
abmeldeformulare gesetzlich geregelt sind, be-
steht fur Lander und Kommunen nur die Még-
lichkeit, die Formulare geringfiigig in der An-
ordnung der Felder zu variieren, was bei den
Gewerbeanzeigenden zu keinen nennenswerten
Zeit- bzw. Aufwandsunterschieden fiihrte. Es
werden daher nur Gesamtergebnisse iber alle
Anzeigenden ausgewiesen, unterteilt nach Ge-
werbeanmeldung und Um- bzw. Abmeldung.

Fur die Befragung der Verwaltung wurden 22
Gewerbemeldestellen in sechs Bundesléndern
befragt. Die Befragung fand in zwei Stufen statt:
In einem ersten Schritt wurden telefonische Vor-
gesprache mit den Gewerbemeldestellen gefiihrt.
In diesen Gespréchen wurden Termine fiir ein
Vor-Ort-Gesprach vereinbart, aber auch bereits
einige ausgewdhlte organisatorische Fragen an-
hand eines Gespréchsleitfadens behandelt.

Inhaltliche Schwerpunkte des Leitfadens waren:

e Organisatorische Angaben (ber die Gewer-
bemeldestellen (Zahl der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, Offnungs- bzw. Servicezei-
ten),

e Informationen zu der Art der Dateniibermitt-
lungen an andere Institutionen,

e Anzahl der Gewerbeanzeigen, unterteilt in
An-, Um- und Abmeldungen in 2009 und
die Art der Abgabe der Gewerbemeldungen,

¢ Informationen zu den héaufigsten Fehlerquel-
len bei der Gewerbeanzeige,

e Existenz behordeninterner Statistiken im Be-
reich der Gewerbemeldungen,

o Existenz einer speziellen, eventuell bundes-
landseinheitlichen Software.



Im zweiten Schritt wurde in einem Vor-Ort-
Termin der tatsachliche Ablauf des Gewerbe-
meldeprozesses in den entsprechenden Melde-
stellen mit den Sachbearbeiterinnen und Sachbe-
arbeitern besprochen und im Rahmen der Servi-
cezeiten soweit moglich beobachtet. Die Befrag-
ten schilderten auch den Arbeitsprozess und die
Zeitaufwénde, die fur die jeweiligen Schritte no-
tig sind. Diese Einzelzeitwerte wurden im néchs-
ten Schritt soweit moglich zusammen mit den
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern den o.
0. 12 Arbeitsschritten zugeordnet. Im Vorder-
grund stand jeweils der direkte, mit der Anzei-
genbearbeitung verbundene Erflllungsaufwand.

6. Prozess der Gewerbemeldung

Dieses mehrstufige Verfahren hat sich in der
Praxis bewéhrt. Der erste telefonische Termin
wurde so vereinbart, dass die Sachbearbeiterin-
nen und Sachbearbeiter aulerhalb ihres Kunden-
verkehrs Auskinfte geben konnten. Dieser wur-
de aulRerdem relativ knapp gehalten und nahm in
der Regel nicht mehr als 20 Minuten in An-
spruch. Mit dem Telefonat und dem sich an-
schlieRenden Vor-Ort-Besuch von zwei Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern des Statistischen
Bundesamtes konnte der Verwaltungsprozess
ausfihrlich abgebildet und analysiert und der auf
eine Einzelmeldung bezogene Vollzugsaufwand
dargestellt werden.
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6. Prozess der Gewerbemeldung

Fir die Anzeige eines Gewerbes sind gemaR §
14 Abs. 4 GewO spezielle Formblatter vorhan-
den (vgl. Anhang 1):

Fr die Anmeldung ist der Vordruck GewA1, fir
die Verlegung des Betriebes bzw. die Verande-
rung des Gewerbegegenstands der Vordruck
GewA2 und fur die Abmeldung der Vordruck
GewA3 zu verwenden.

Fur die Gewerbeanmeldung, die -ummeldung

und die -abmeldung gibt es somit jeweils eigene
Formblatter. Haufig sind diese auch farblich un-
terschiedlich gestaltet, um die auf den ersten
Blick sehr dhnlichen Formblatter leichter unter-
scheiden zu kdnnen. Bei den Formbléattern sind
jeweils 31 Merkmale anzugeben, danach folgen
mit der Nummer 32 und 33 das Datum und die
Unterschrift.

Schaubild 2 zeigt den gesamten Prozess der Ge-
werbemeldung.

Schaubild 2: Prozess der Gewerbemeldung, Bearbeitung und Datenweiterleitung
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Datenerfassung h.
Priifung durch Sachbearbeiter FI
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\
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Aus dem in Schaubild 2 dargelegten Prozess der
Gewerbemeldung ergeben sich folgende konkre-
te Tatigkeiten fir den Gewerbeanmeldenden:

Sich Uber die gesetzliche Verpflichtung infor-
mieren

Personen, die ein Gewerbe anmelden mdéchten,
holen vor dem Kontakt zur Gewerbemeldestelle
haufig bereits erste Informationen im Internet
ein, um sich zu erkundigen, welche Unterlagen
fiir die Meldung benétigt werden. Die entspre-
chenden Formblatter stehen oftmals ebenfalls im
Internet zur Verfugung. Auch andere Personen
wie Freunde, Familie oder Steuerberater werden
gefragt. Haufig findet die Abwicklung der Ge-
werbeanzeige vor Ort in den Meldestelle statt
und die Meldenden holen vor oder wéhrend des
Anmeldeprozesses im Gesprach mit der Sach-
bearbeiterin bzw. dem Sachbearbeiter fehlende
Informationen ein. Nur in wenigen Fallen wird
die Anzeige des Gewerbes dann verschoben.

Daten oder Informationen sammeln bzw. Unter-

lagen/Nachweise zusammenstellen

In vielen Gewerbemeldestellen reichen der Per-
sonalausweis und das ausgefllte Formblatt fir
die Gewerbeanmeldung. Teilweise geniigt sogar
nur der Personalausweis, da die Gewerbeanmel-
dung dann direkt am Computer erfasst und aus-
gedruckt wird. In einigen Fallen missen jedoch
weitere Unterlagen und Nachweise vorgelegt
werden. Dazu gehdren Erlaubnisse, Registeraus-
zlige oder sonstige Zeugnisse. Der Aufwand fur
die Anzeigenden ist in diesen Kommunen erheb-
lich héher, da die Unterlagen vor dem Besuch
der Behorde angefordert werden mdissen.

Formulare ausfiillen oder ausfillen lassen

Fur die Gewerbeanmeldung gibt es ein eigen-
stdndiges Formular, das meist auf den Internet-
seiten der Kommunen zu finden ist. Einige Am-
ter lassen sich das Formular ausgefllt vorlegen
und bernehmen dann die Daten in ihr Daten-
bank-System. Andere Amter verzichten auf das
vorausgefiillte Formular und erfassen die Ge-
werbemeldung direkt am Computer.

6. Prozess der Gewerbemeldung

Daten oder Informationen an die zustédndigen
Stellen Ubermitteln

In drei Viertel der Félle kommen die Gewerbe-
meldenden persdnlich in die Gewerbemeldestel-
le, um ihre Anmeldung abzugeben. Der Auf-
wand fiir die Ubermittlung an die zustandige
Stelle fallt dann sehr gering aus. Dennoch ist
auch der Anteil derer, die ihre Anzeige in schrift-
licher Form Ubermitteln, in einigen Behorden be-
reits recht hoch; in einigen Kommunen haben
die Gewerbemeldenden die Mdglichkeit, die
Gewerbemeldung auszufullen, zusammen mit
der Kopie des Personalausweises einzuscannen
und per E-Mail an die Gewerbemeldestelle zu
Ubermitteln. In den Féllen, in denen dieser elekt-
ronische Weg akzeptiert ist, ist der Zeitaufwand
sogar hoher, da meist die Unterlagen mit Unter-
schrift im Original zusatzlich vorgelegt werden
missen.

Fehlende oder unplausible Angaben der Gewer-
bemeldenden werden von den Sachbearbeiterin-
nen und Sachbearbeitern bei persénlicher Mel-
dung sofort geklért. Gehen die Gewerbemeldun-
gen postalisch ein, werden meist schriftliche
Rickfragen verfasst.

Zahlungen anweisen (Gebihr entrichten)

Die Struktur der Gebiihren ist in den teilneh-
menden Kommunen eines Bundeslandes haufig
&hnlich. So wird z. B. in den befragten Kommu-
nen in Brandenburg immer zwischen der Gebiihr
fiir natlrliche Personen und der fur juristische
Personen unterschieden. Jedoch konnte dies
nicht flachendeckend tber alle Bundeslédnder
festgestellt werden. In einigen Kommunen wird
aulRerdem zwischen der schriftlichen und der
personlichen Anzeige differenziert. Die Gebdihr
fiir eine Anmeldung liegt zwischen 20 Euro und
26 Euro fur natdrliche Personen, flr juristische
Personen — sofern unterschieden — zwischen 20
und 31 Euro. Einige Kommunen haben zusatzli-
che Unterteilungen der Gebuhren; so wird teil-
weise bei einem Umzug in eine andere Kommu-
ne eine héhere Gebuhr fallig. Die Geblhr ist
entweder vor Ort zu bezahlen oder per Uberwei-
sung zu begleichen. Ein Beleg hierfur ist der
Gewerbemeldestelle mitzuschicken.
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Unterlagen kopieren, abheften

Eventuell sind Unterlagen zu kopieren, z. B. der
Personalausweis im Falle einer postalischen
Anmeldung. AuRerdem sind die Gewerbeanmel-
dung und eventuell benétigte Auszlge abzuhef-
ten und aufzubewahren, da sie im Falle einer
Um- oder Abmeldung der Gewerbemeldestelle
wieder vorgelegt werden missen.

Bei der Gewerbeum- bzw. -abmeldung entfal-
len im Vergleich zur Gewerbeanmeldung die
Standardaktivitaten ,,Information Gber gesetzli-
che Vorschriften zur Gewerbeanzeige* und ,,Zu-
sammenstellen der Nachweise* (vgl. Schaubild
2). Die Gewerbetreibenden missen sich somit
nicht noch einmal neu mit der Informations-
pflicht vertraut machen, und auch das Zusam-
menstellen von Informationen entfallt, da norma-
lerweise lediglich die Anmeldung zur Gewerbe-
meldestelle mitgebracht werden muss.

Formulare ausfillen oder ausfiillen lassen
Auch fir die Um- bzw. Abmeldung stehen die
Formbléatter meist im Internet zur Verflgung.
Diese miissen in manchen Amtern vom Gewer-
bemeldenden ausgefullt werden, andere Uber-
nehmen auch hier die Angaben direkt in ihr Da-
tenbank-System. Der Zeitaufwand ist geringer
als bei einer Anmeldung, da die personlichen
Daten der meldenden Person oder Personen im
System bereits angelegt sind.

Daten oder Informationen an die zustdndigen
Stellen Gbermitteln

Die Ubermittlung der Daten erfolgt — wie auch
bei der Gewerbeanmeldung — persénlich oder
per Post, Fax oder PDF. Der Zeitbedarf ist daher
verglichen mit der Anmeldung identisch.

Auch hier werden Ruckfragen der Sachbearbei-
terinnen und Sachbearbeiter an die Gewerbe-
meldenden meist direkt vor Ort wéhrend des Be-
arbeitungsprozesses geklért.

Zahlungen anweisen (Gebihr entrichten)

In vielen der besuchten Kommunen ist die Ge-
werbeabmeldung kostenfrei. Ummeldungen da-
gegen sind kostenpflichtig. Die Gebihren liegen
zwischen 7,50 Euro und 25 Euro. Abmeldungen
sind, falls sie nicht kostenfrei sind, oft guinstiger
als An- und Ummeldungen; die Gebihr betrégt
bis zu 20 Euro.
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Die durchschnittliche Zeit fiir das Anweisen der
Zahlung ist somit bei der Ab- und Ummeldung
kirzer als bei der Anmeldung, da dieser Arbeits-
schritt nicht immer erforderlich ist.

Unterlagen kopieren, abheften

Unterlagen sind, identisch zur Anmeldung, zu
kopieren und mitzuschicken bzw. abzuheften
und aufzubewahren. Der Zeitaufwand ist iden-
tisch mit dem der Gewerbeanmeldung.

Weitere Tatigkeiten, die zur Erfullung der ge-
setzlichen Vorgabe der Gewerbeanzeige anfal-
len, sind:

e Wege- und Wartezeiten
Nicht alle der befragten Personen gaben an,
Wege- und Wartezeiten zu haben sowie Be-
ratung zu bendtigen, sodass — gerade im
Hinblick auf den Vergleich der fiir dieses
Projekt wichtigen Ubermittlungswege — hier
eine anteilige Ausweisung sinnvoll er-
scheint. Von den befragten Personen bevor-
zugen ca. 75 Prozent die personliche Abga-
be, fur die auch Wege- und Wartezeiten an-
fallen. Fir die Abwicklung der Gewerbean-
zeige sind daher zwei Segmente angelegt
worden. Die Berechnung erfolgt getrennt —
fur den Fall eventueller Entlastungsszenarien
kann dann auch dort der jeweilige Anteil he-
rausgezogen werden.
Wenn der personliche Zeitaufwand fur We-
ge- und Wartezeit (Segment A) entfallt,
werden dafur Portokosten féllig. Diese pos-
talische Abwicklung (Segment B) bevorzu-
gen etwa 25 Prozent der Gewerbeanzeigen-
den. Die restlichen Falle (online, Fax) lagen
in der Stichprobe unter 5 Prozent und wer-
den daher nicht explizit ausgewiesen. Diese
Werte gelten sowohl fiir die Anmeldung als
auch fiir die Um- und Abmeldung.

¢ Inanspruchnahme von Beratungsleistung
Die Beratungsleistung, die im vorangegan-
genen Kapitel ausfiihrlich erléutert wurde,
wird im Ergebnisteil (vgl. Kapitel 7) eben-
falls anteilig und separat ausgewiesen. Diese
wurde in dem Projekt als wichtige Belas-
tungsgrofie identifiziert. Beratung in An-
spruch nehmen zu kdnnen stellt fir die Ge-
werbemeldenden eine wichtige Hilfe dar.



Fir die Verwaltung ergeben sich aus dem in
Schaubild 2 dargelegten Prozess der Gewerbe-
meldung folgende konkrete Téatigkeiten:

Sich mit der Informationspflicht vertraut ma-
chen

Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter sind
mit der Bearbeitung der Gewerbeanzeige grund-
sétzlich vertraut. Sollten jedoch neue Informati-
onen, Erlasse oder Verwaltungsvorschriften zu
beriicksichtigen sein, so bereitet der oder die
Vorgesetzte diese Informationen auf und stellt
sie den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur
Verfligung. Diese machen sich mit den Neue-
rungen vertraut und legen die Informationen (in
Papierform oder elektronisch) ab. Diese Tétig-
keit erfolgt nicht in jedem Prozessablauf der Be-
arbeitung einer Gewerbeanzeige und ist daher in
Schaubild 2 grau hinterlegt.

Daten und Informationen sichten und zusam-
menstellen, Vollstdndigkeitsprifung

Zu dieser Téatigkeit gehdren zunéchst das Sich-
ten, das Sortieren und die Prufung aller einge-
henden bzw. vorgelegten Unterlagen fur eine
Gewerbeanzeige. Auch die Prifung der Voll-
standigkeit der Unterlagen sowie die Kontrolle
der Korrektheit der Angaben im Formular fallen
unter diese Tatigkeit.

Fehlende Daten oder Informationen einholen,
Rickfragen stellen

Das Einholen von fehlenden Informationen oder
Unterlagen personlicher Anzeigen erfolgt im
Gespréach und nimmt wenig Zeit in Anspruch.
Bei nicht personlich abgegebenen Gewerbemel-
dungen ist der Zeitaufwand héher, da fir fehlen-
de Informationen Nachforderungen postalisch
verschickt werden.

Formulare ausfiillen bzw. vervollstdndigen
und/oder Daten erfassen

Die Sachbearbeiterin bzw. der Sachbearbeiter
erfasst die Gewerbemeldung am Computer. In
einigen Féllen liegt ein Papierdokument vor;
haufig wird die Gewerbemeldung jedoch direkt
mit dem Anzeigenden in das Programm einge-
geben.

6. Prozess der Gewerbemeldung

Ergebnisse priifen und ggf. korrigieren
Hierunter fallen alle Tatigkeiten, die mit der U-
berprifung der Daten zu tun haben. Meist erfolgt
diese Prifung durch den Gewerbeanzeigenden
selbst, der vor der Unterschrift seine Daten
nochmals kurz Gberprift. Auch die Sachbearbei-
terin bzw. der Sachbearbeiter tGberprdift die ein-
gegebenen Daten.

Abschliefende Informationen aufbereiten
Diese Tatigkeit umfasst den Einzug der Gebihr
und das Ausstellen des Gewerbescheins.

Informationen oder Daten tGbermitteln oder ver-
offentlichen

Hierzu z&hlt die Ubermittlung der Daten an die
gesetzlich festgelegten Drittstellen. Ebenfalls zu
diesem Arbeitsschritt gehort der postalische Ver-
sand des Gewerbescheins.

Kopieren, verteilen, archivieren, dokumentieren
Hier weisen die einzelnen Gewerbedmter grof3e
Unterschiede im Arbeitsablauf auf. Vom reinen
Aufbewahren der Meldungen im System bis zum
Anlegen umfangreicher Akten je Gewerbetrei-
bendem konnte alles bei den befragten Kommu-
nen beobachtet werden. Lediglich der Beleg Uber
die Zahlung der Gebiihr wurde in allen Amtern
in Akten abgelegt, da dieser fir mehrere Jahre
aufbewahrt werden muss.

Eine weitere Tatigkeit, die fiir den Vollzug an-
fallt, ist die Beratungsleistung. Die Beratungs-
leistung wird — wie auf Seiten der Gewerbemel-
denden — ebenfalls anteilig einberechnet. Bera-
tung zu leisten bedeutet fiir die Behdrden Zeit-
aufwand. Sie stellt jedoch auch eine wichtige
Dienstleistung dar.

19



7. Erfullungsaufwand beim Prozess der Gewerbemeldung

7.1. Ergebnisse im Uberblick

Im Jahr 2009 gab es in Deutschland insgesamt
864.415 Gewerbeanmeldungen, 728.318 Ab-
meldungen und 295.987 Ummeldungen.3 Fir
diese insgesamt knapp 1,9 Mio. Gewerbeanzei-
gen (Fallzahl) ergibt sich ein j&hrlicher Erful-
lungsaufwand von ca. 87 Mio. Euro (vgl. Tabel-
le 4). Dabei entfallen auf den Normadressaten
Wirtschaft etwa 80 Prozent der Belastung (ca. 69
Mio. Euro) und auf den Normadressaten Verwal-
tung (Vollzugsaufwand) rund 20 Prozent (ca. 17
Mio. Euro).

Tabelle 4: Gesamtergebnis Erfullungsauf-
wand Gewerbeanzeigeverfahren

Erfullungsaufwand Gewerbeanzeigeverfah-

ren (in Tsd. Euro) 86.684,04

Erfullungsaufwand Wirtschaft (in Tsd. Eu-

ro) 69.210,23
Teil A: Gewerbeanmeldung 44.119,02
Teil B: Gewerbeab-/-ummeldung 25.091,20

Erfullungsaufwand Verwaltung (in Tsd.

Euro) 17.473,81

Der auf Bundesebene hochgerechnete Gesamt-
aufwand der Gewerbeanzeige basiert auf Daten
aus 149 Interviews, die personlich, schriftlich
oder telefonisch durchgefiihrt wurden. VVon den
befragten Personen gaben 120 an, eine Gewer-
beanmeldung abgegeben zu haben, 9 eine Ab-
und 20 eine Ummeldung. Es zeigte sich, dass der
Meldeprozess aufgrund des unterschiedlichen
Zeitaufwands fur einzelne Tétigkeiten in den
Aufwand fiir die Gewerbeanmeldung und den
Arbeitsaufwand fiir die Gewerbeum- bzw.

® Die Zahl umgemeldeter Gewerbe wird seit 2006
statistisch nicht mehr erhoben. Daher wurde eine
Schéatzung auf Basis der Ergebnisse der vorliegen-
den Befragung vorgenommen. In den am Projekt
beteiligten 22 Gemeinden wurden in 2009 insgesamt
116.845 Gewerbemeldungen abgegeben. 47 Prozent
der Meldungen waren Gewerbeanmeldungen, 34
Prozent Gewerbeabmeldungen und 19 Prozent Ge-
werbeummeldungen. Die fiir die weiteren Berech-
nungen in diesem Bericht zugrunde gelegte Zahl der
Ummeldungen wurde auf dieser Basis geschatzt.
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-abmeldung unterteilt werden muss. Da die Ge-
werbeanmeldung in der Regel zum ersten Mal
durchgefuhrt wird und folglich bei den Anmel-
denden keine Erfahrungswerte vorliegen, fallt
bei den Anmeldenden ein héherer Arbeitsauf-
wand an als bei der Um- und Abmeldung, bei
der sowohl auf Erfahrungen aus dem Anmelde-
verfahren als auch auf bereits vorliegende Unter-
lagen zurtickgegriffen werden kann. Fir den
Vollzugsaufwand der Verwaltung findet eine
Unterteilung in Gewerbeanmeldung und Gewer-
beum- bzw. -abmeldung nicht mehr statt, da dort
im Rahmen der Messung keine signifikanten
Unterschiede in der Belastung zu erkennen wa-
ren.

Neben dem Gesamtaufwand fiir das Gewerbean-
zeigeverfahren lasst sich der Aufwand pro An-
zeige errechnen, der fir einen Gewerbeanzei-
genden anfallt. Fur die Gewerbeanmeldung sind
dies — im Falle der persénlichen Abwicklung —
ca. 54 Euro pro Fall. Wird die Gewerbeanmel-
dung postalisch vollzogen, so ergeben sich ca. 42
Euro. Fir die Gewerbeummeldung bzw. -
abmeldung fallen fiir die persdnliche Abwick-
lung Kosten von ca. 27 Euro pro Fall an; fir die
postalische Abwicklung bedeutet dies flr ein
Unternehmen einen monetarisierten Aufwand
von ca. 16 Euro.

Im Folgenden wird zunéchst der Erflllungsauf-
wand der Wirtschaft, unterteilt in die Gewerbe-
anmeldung sowie die Gewerbeummeldung und -
abmeldung, und anschlie’end der Vollzugsauf-
wand der Verwaltung naher beschrieben.



7. Erfullungsaufwand beim Prozess der Gewerbemeldung

7.2. Erfallungsaufwand der Wirt-
schaft
7.2.1. Gewerbeanmeldung

Die Gesamtkosten der Wirtschaft in Héhe von

rund 44 Mio. Euro fur die Gewerbe

anmeldung (vgl. Tabelle 4) teilen sich etwa
halftig in ca. 21 Mio. Euro Personalaufwand
und ca. 23 Mio. Euro Sachaufwand auf (vgl.
Tabelle 5, Zeile 11 und 14).

Tabelle 5: Erfullungsaufwand bei der Gewerbeanmeldung

Gesetzliche Grund-
Fallzahl Wirtschaftszweig | Qualifikationsniveau | lage
§14 Abs. 1 Satz 1
Teil A: i.V.m. Abs. 2,3
Gewerbeanmeldung 864.415 A-O* Durchschnitt und 4 Nr. 1 GewO
jahrlich
(in Tsd. Euro)
Zugrunde geleg-
Zeitaufwand je Fall | ter Lohnsatz Kosten pro Fall
Tétigkeiten zur Erfullung der Vorgabe (Min.) (in Euro)** (in Euro)
1 | Sich Uber die gesetzliche Verpflichtung in-
formieren 5 2,5
2 | Daten oder Informationen sammeln und zu-
sammenstellen 2 1,0
3 | Formulare ausfillen oder ausfiillen lassen 10 30, 2 5,1
4 | Daten oder Informationen an die zustdndigen
Stellen Gibermitteln 2 1,0

5 | Zahlungen anweisen 2 1,0

6 | Unterlagen kopieren, abheften 2 1,0

7 | Gesamt 23 - 11,6 10.007,04

8 | Inanspruchnahme von Beratungsleistung

(anteilig 25%)

(Fallzahl: 864.415 * 0,25 = 216.104) 30 30,2 151 3.263,17
Segment A: Personliche Abwicklung

(Fallzahl: 864.415 * 0,75 = 648.311)

9 | Wegezeit (anteilig 75%) 15 30,2 7,6 4.894,75
10 | Wartezeit (anteilig 75%) 10 30,2 5,0 3.263,17
11 | Personalkosten insgesamt 21.428,13

jahrlich
(in Tsd. Euro)
Kosten pro Fall
(in Euro)
12 | Anmeldegebiihr von ca. 26 Euro 26,0 22.474,79
Segment B: Postalische Abwicklung
(Fallzahl: 864.415 * 0,25 = 216.104)
13 | Portokosten (anteilig 25%) 1,0 216,10
14 | Sachaufwand insgesamt 22.690,89
15 | Erfillungsaufwand Gewerbeanmeldung
insgesamt 44.119,02

*  Statistisches Bundesamt: Klassifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe 2003 (WZ 2003)
**  Durchschnittliches Lohnniveau tber die Wirtschaftszweige A bis O gemaR Klassifikation der
Wirtschaftszweige, Ausgabe 2003 (WZ 2003)

Personalkosten

Bei der Gewerbeanmeldung fallen Tatigkeiten
an wie z. B. sich uber die gesetzliche Informati-
onspflicht zu informieren oder das Formular
auszufillen. Wie viel Zeit fur jede einzelne Té-
tigkeit im Rahmen der Gewerbeanmeldung be-

notigt wird, ist Tabelle 5, Zeile 1 bis 6, zu ent-
nehmen. Ingesamt nimmt die Gewerbeanmel-
dung im Median Uber alle Befragten 23 Minuten
in Anspruch (vgl. Tabelle 5, Zeile 7).

Nimmt man eine Monetarisierung des Zeitauf-
wands vor, dann ergeben sich Kosten flir eine
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Gewerbeanmeldung in Hhe von 11,60 Euro
(ohne Wege- und Wartezeiten sowie Beratungs-
leistung).4 Fir die Uber 864.000 Gewerbeanmel-
dungen im Jahr entsteht so ein Erfiillungsauf-
wand aufgrund der Durchfuihrung der dafir not-
wendigen Tatigkeiten von ca. 10 Mio. Euro (vgl.
Tabelle 5, Zeile 7).

Die Beratungsleistung, auf die bereits an voran-
gegangener Stelle im Text hingewiesen wurde,
ist in diesem Projekt als wichtige Aufwandsgro-
Re identifiziert worden und wird daher anteilig
und separat ausgewiesen. Im Schnitt nimmt ca.
ein Viertel der Gewerbeanzeigenden Beratung in
Anspruch und bengtigt daftir 30 Minuten. Nach
der Monetarisierung ergibt sich somit ein Auf-
wand von 15,10 Euro je Fall. Werden diese Kos-
ten je Fall mit der Fallzahl der in Anspruch ge-
nommenen Beratung (216.104) multipliziert, er-
gibt sich ein Aufwand in Héhe von rund 3 Mio.
Euro (vgl. Tabelle 5, Zeile 8).

Ungefahr drei Viertel aller Gewerbeanmelden-
den geben ihre Anmeldung personlich bei der
entsprechenden Behorde ab. Hierdurch bleiben
ihnen zwar Portokosten erspart (siehe Sachauf-
wand), es entstehen aber Wegezeiten in Héhe
von 15 Minuten und Wartezeiten in den Behor-
den in HBhe von durchschnittlich 10 Minuten.
Auch diese Zeiten werden monetarisiert, sodass
pro Fall zusétzliche Kosten in Hohe von 7,60
Euro (aus den Wegezeiten) bzw. 5 Euro (aus den
Wartezeiten) anfallen. Da nur drei Viertel eine
personliche Abgabe bevorzugen, werden diese
Kosten mit einer reduzierten Fallzahl in Héhe
von rund 650.000 multipliziert. Der Erfiillungs-
aufwand betréagt fur die Wegezeiten daher insge-
samt knapp 5 Mio. Euro und fiir die Wartezeiten
rund 3 Mio. Euro (vgl. Tabelle 5, Zeile 9 bis 10).

Insgesamt ergeben sich somit aufgrund der aus-
zufiihrenden Tétigkeiten, der Inanspruchnahme
von Beratungsleistung und den Wege- und War-
tezeiten die genannten Personalkosten in Hohe
von rund 21 Mio. Euro.

* Angesetzt wird hier der durchschnittliche Lohnsatz fiir
die Wirtschaft (Wirtschaftszweige A-O) von 30,20 Euro

(vgl. Leitfaden flr die Ex-Ante-Abschétzung der Blrokra-

tiekosten nach dem Standardkosten-Modell, Berlin, No-
vember 2008).
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Sachaufwand

Sachaufwand entsteht bei der Gewerbeanmel-
dung durch Portokosten und anfallende Gebiih-
ren. Er betrégt insgesamt rund 23 Mio. Euro.
Waéhrend die Gebiihren mit knapp 22,5 Mio. Eu-
ro den Grofiteil des Sachaufwands ausmachen,
tragen die Portokosten lediglich mit rund
200.000 Euro zum Sachaufwand bei. Dies liegt
zum einen daran, dass das Porto mit gerundet ei-
nem Euro pro Fall moderat ausfallt, und zum an-
deren daran, dass nur rund ein Viertel der Ge-
werbeanmeldenden die Anmeldung per Post ab-
gibt. Das Porto fallt also nur fur wenige Anmel-
dende an.

Wird ein Gewerbe angemeldet, so werden Ge-
bihren féllig. Die Gebihr pro Gewerbeanmel-
dung liegt im Schnitt bei 26 Euro. Da die An-
meldegebuhr bei jeder Anmeldung zu zahlen ist,
ergibt sich die bereits genannte Belastung in Ho-
he von knapp 22,5 Mio. Euro (vgl. Tabelle 5,
Zeile 12).

Kosten pro Fall

Tabelle 6: Kosten pro Fall der Gewerbean-
meldung

Personliche 11,60 € (Prozess)

Abwicklung | +7,60 € (Wegezeit)

+5 € (Wartezeit)

+ 26 € (Gebuhr)

+ 3,80 € (anteilige Inanspruchnahme der Bera-
tungsleistung: 7,5 min. * 30,2 €/ 60 = 3,80 €)
=54 Euro pro Fall

Postalische 11,60 € (Prozess)

Abwicklung | +1 € (Porto)

+ 26 € (Gebuhr)

+ 3,80 € (anteilige Inanspruchnahme der Bera-
tungsleistung: 7,5 min. * 30,2 €/ 60 = 3,80 €)
= 42,40 Euro pro Fall

Die Ausweisung des Aufwands pro Fall wurde
in die zwei Segmente der personlichen und der
postalischen Abwicklung unterteilt (vgl. Tabelle
6). Im Rahmen der personlichen Abwicklung
werden somit Wege- und Wartezeiten (7,60 Euro
und 5 Euro), fir die postalische Abwicklung
Portokosten (1 Euro) berechnet.

Fur beide Segmente kommt jeweils der Aufwand
aus den Tétigkeiten zur Erfiillung der Vorgabe
(Prozess; 11,60 Euro), die Gebiihr (26 Euro) so-
wie die Kosten fir die Inanspruchnahme der Be-
ratungsleistung hinzu. Fir die Beratungsleistung
gilt in Bezug auf die Berechnung des Gesamt-
aufwands die Annahme, dass ca. ein Viertel der



7. Erfullungsaufwand beim Prozess der Gewerbemeldung

Unternehmen eine Beratungsleistung von im
Mittel 30 Minuten in Anspruch nehmen. Fiir die
Ausweisung der Kosten pro Fall musste daher
eine Umrechnung erfolgen, unter der Annahme,
dass nicht jeder Vierte 30 Minuten in Anspruch
nimmt, sondern jeder Gewerbeanzeigende 7,5
Minuten. Es ergibt sich ein Wert von ca. 3,80
Euro. Durch Addition aller genannten Posten
kostet eine Gewerbeanmeldung bei personlicher
Abwicklung 54 Euro und bei postalischer Ab-
wicklung 42,40 Euro.

7.2.2.

Nach Tabelle 4 entfallen von den insgesamt rund
69 Mio. Euro Erflllungsaufwand fir die Wirt-
schaft ca. 25 Mio. Euro auf die Gewerbeum-
und -abmeldung. Diese teilen sich auf in ca.

19 Mio. Euro Personalkosten und ca. 6 Mio.
Euro Sachaufwand (vgl. Tabelle 7, Zeile 24
und 27). Die Gesamtkosten der Gewerbeummel-
dung und -abmeldung teilen sich — im Gegensatz
zur Gewerbeanmeldung — nicht hélftig auf, son-
dern der Sachaufwand fur die Um- und Abmel-
dung fallt aufgrund der niedrigeren Gebuhr deut-
lich geringer aus als die Personalkosten.

Gewerbeum-/-abmeldung

Tabelle 7: Erfullungsaufwand bei der Gewerbeabmeldung/-ummeldung

Gesetzliche Grund-
Fallzahl Wirtschaftszweig | Qualifikationsniveau | lage
§ 14 Abs. 1 Satz 2
und 3
i.V.m.Abs. 2,3
Teil B: und 4 Nr. 2und 3
Gewerbeabmeldung/Gewerbeummeldung | 1.024.305 A-O Durchschnitt GewO
jahrlich
(in Tsd. Euro)
Zugrunde geleg-
Zeitaufwand je Fall | ter Lohnsatz Kosten pro Fall
Tétigkeiten zur Erflllung der Vorgabe (Min.) (in Euro) (in Euro)
16 | Formulare ausfullen oder ausfiillen lassen 5 2,5
17 | Daten oder Informationen an die zustandi-
gen Stellen tibermitteln 2 30,2 1,0
18 | Zahlungen anweisen 1 0,5
19 | Unterlagen kopieren, abheften 2 1,0
20 | Gesamt (Fallzahl * Kosten pro Fall) 10 - 5,0 5.155,67
21 | Inanspruchnahme von Beratungsleistung
(anteilig 25%)
(Fallzahl: 1.024.305 * 0,25 = 256.076) 30 30,2 15,1 3.866,75
Segment A: Personliche Abwicklung
(Fallzahl: 1.024.305 * 0,75 = 768.229)
22 | Wegezeit (anteilig 75%) 15 30,2 7.6 5.800,13
23 | Wartezeit (anteilig 75%) 10 30,2 5,0 3.866,75
24 | Personalkosten insgesamt 18.689,30
jahrlich
(in Tsd. Euro)
Kosten pro Fall
(in Euro)
25 | Um-/Abmeldegebiihr von ca. 6 Euro 6,0 6.145,83
Segment B: Postalische Abwicklung
(Fallzahl: 1.024.305 * 0,25 = 256.076)
26 | Portokosten (anteilig 25%) 1,0 256,08
27 | Sachaufwand insgesamt 6.401,91
28 | Erfullungsaufwand Gewerbeab-/
-ummeldung insgesamt 25.091,20
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Personalkosten

Wird ein Gewerbe um- oder abgemeldet, so fal-
len auch hier verschiedene Tatigkeiten an. Der
Zeitbedarf flr jede einzelnen Tatigkeit, die im
Rahmen der Gewerbeab- und -ummeldung an-
fallt, ist Tabelle 6, Zeile 16 bis 19) zu entneh-
men. Der gesamte Zeitaufwand liegt hier aller-
dings bei nur 10 Minuten gegeniiber den ermit-
telten 23 Minuten bei der Gewerbeanmeldung.

Durch die Monetarisierung des Zeitaufwands er-
geben sich Kosten einer Gewerbeum- bzw. -
abmeldung von 5 Euro (ohne Wege- und Warte-
zeiten sowie Beratungsleistung).5 Die Kosten
sind im Vergleich zur Anmeldung nur halb so
hoch. Flr die gut 1 Mio. Gewerbeab- und -
ummeldungen im Jahr entsteht so eine Belastung
aufgrund der Erfiillung der notwendigen Tatig-
keiten von ca. 5 Mio. Euro (vgl. Tabelle 7, Zeile
20).

Die Beratungsleistung wird wieder anteilig und
separat ausgewiesen, da lediglich 25 Prozent der-
jenigen, die ein Gewerbe um- oder abmelden,
eine Beratung in Anspruch nehmen. Die Bera-
tung dauert je Fall im Schnitt 30 Minuten (vgl.
Tabelle 7, Zeile 21). Durch die Monetarisierung
ergeben sich damit weitere 4 Mio. Euro Erful-
lungsaufwand (vgl. Tabelle 7, Zeile 21), die in
die Berechnung der Personalkosten eingehen.

Wege- und Wartezeiten werden fur die 75 Pro-
zent der Gewerbeanzeigenden, die die personli-
che Abwicklung vor Ort bevorzugen, ausgewie-
sen (vgl. Tabelle 7, Segment A). Diese betragen
analog zur Anmeldung im Mittel 15 Minuten fiir
den einfachen Weg zur Behorde und etwa 10
Minuten Wartezeit vor Ort. Fur die Belastungs-
berechnung kommen ca. 6 Mio. Euro fiir Wege-
zeiten und ca. 4 Mio. Euro fir Wartezeiten hinzu
(vgl. Tabelle 7, Zeile 22 und 23).

® Angesetzt wird hier der durchschnittliche Lohnsatz fiir
die Wirtschaft (Wirtschaftszweige A-O) von 30,20 Euro
(vgl. Leitfaden flr die Ex-Ante-Abschétzung der Blrokra-
tiekosten nach dem Standardkosten-Modell, Berlin, No-
vember 2008).
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Insgesamt ergeben sich daher aufgrund der aus-
zufiihrenden Téatigkeiten, der Inanspruchnahme
von Beratungsleistung und der Wege- und War-
tezeiten die genannten Personalkosten in Hohe
von rund 19 Mio. Euro.

Sachaufwand

Sachaufwand entsteht wie bei der Gewerbean-
meldung durch Portokosten und anfallende Ge-
buhren. Er betrdgt insgesamt nur rund 6,4 Mio.
Euro (vgl. Tabelle 7, Zeile 27) gegentiber 23
Mio. Euro bei der Anmeldung (vgl. Tabelle 5,
Zeile 14). Wahrend die Gebuhren mit 6,2 Mio.
Euro wiederum den Grofteil des Sachaufwands
ausmachen, tragen die Portokosten — aus den
gleichen Griinden wie bei der Anmeldung — le-
diglich mit rund 200.000 Euro zum Sachauf-
wand bei (vgl. Tabelle 7, Zeile 25 und 26).

Die Gebthr pro Gewerbeum- bzw. -abmeldung
liegt im Mittel bei 6 Euro (vgl. Tabelle 7, Zeile
25). Um- und Abmeldegebiihren werden jéhrlich
von rund 1 Mio. Unternehmen bezahlt — daraus
resultiert die genannte Belastung von ca. 6,2
Mio. Euro. Diese féllt, wie bereits erwéhnt, deut-
lich niedriger aus als im Falle der Anmeldung,
bei der sich die Kosten fur die Gebuhren auf ca.
22,5 Mio. Euro belaufen und den Sachaufwand
stark ansteigen lassen.
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Kosten pro Fall

Tabelle 8: Kosten pro Fall der Gewerbeum-
bzw. -abmeldung

Personliche
Abwicklung

5 € (Prozess)

+ 7,60 € (Wegezeit)

+5 € (Wartezeit)

+ 6 € (Gebiihr)

+ 3,80 € (anteilige Inanspruchnahme der Be-
ratungsleistung: 7,5 min. * 30,2 € / 60 = 3,80
€)

= 27,40 Euro pro Fall

Postalische 5 € (Prozess)

Abwicklung + 1 € (Porto)

+ 6 € (Gebiihr)

+ 3,80 € (anteilige Inanspruchnahme der Be-
ratungsleistung: 7,5 min. * 30,2 € /60 =
3,80)

= 15,80 Euro pro Fall

Die Ausweisung des Aufwands pro Fall wurde
auch hier in die zwei Segmente der personlichen
und der postalischen Abwicklung unterteilt (vgl.
Tabelle 8). Im Rahmen der Um- bzw. Abmel-
dung entstehen im Vergleich zur Gewerbean-
meldung durch die Tatigkeiten zur Erfullung der
Vorgabe (Prozess) geringere Kosten. Auch die
Gebuhr liegt hier deutlich niedriger. Durch Addi-
tion aller genannten Kosten ergibt sich fur eine
Gewerbeummeldung bzw. -abmeldung bei per-
sonlicher Abwicklung ein Betrag von 27,40 Euro
und bei postalischer Abwicklung ein Wert von
15,80 Euro.

7.3. Vollzugsaufwand der Verwal-
tung

Den Behorden entsteht mit der Gewerbeanzeige
der Unternehmen Vollzugsaufwand in H6he von
17 Mio. Euro. Dieser setzt sich aus 13,5 Mio.
Euro Personalkosten und ca. 4 Mio. Euro
Sachaufwand zusammen (vgl. Tabelle 9, Zeile
11 und 13).

Bei der Berechnung der Belastung fiir die Ver-
waltung wird nicht nach Gewerbeanmeldung auf
der einen Seite und Gewerbeab- bzw. -
ummeldung auf der anderen Seite differenziert,
da keine relevanten Unterschiede in der Bearbei-
tung zu erkennen sind. Im Vergleich zu der Um-
und Abmeldung, bei der bereits alle bendétigten
Daten im System vorliegen, fallen bei der An-
meldung geringfiigig hohere zeitliche Aufwéande
flr die Erfassung der Personendaten an; dies
wird dadurch kompensiert, dass bei der Um-
bzw. Abmeldung nochmals die Korrektheit der

bereits vorliegenden Angaben gepriift wird.
Auch die verschiedenen Schwierigkeitsgrade der
Meldungen und die unterschiedlichen Aufwénde
bei der Bearbeitung von schriftlichen im Ver-
gleich zu personlich vorgenommenen Meldun-
gen wurden erfragt, konnten jedoch nicht von
allen Gewerbemeldestellen eingeschétzt werden.
Sofern die Angaben vorlagen, wurden die Zeit-
werte gewichtet berticksichtigt. Trotz dieser ge-
nannten geringfiigigen Unterschiede wurde fur
die Bearbeitung der Gewerbeanzeige in der Ge-
werbeanzeigestelle der Zeitaufwand im Median
tiber alle Meldeformen (An-, Um- und Abmel-
dung) dargestellt.

In den Gewerbemeldestellen wurde der reine
(unmittelbare) Prozess der Gewerbemeldung un-
tersucht. Das heil3t, es wurden nur die Zeitauf-
wande und Kosten der Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter erfasst, die unmittelbar mit der
Tatigkeit der Bearbeitung der Gewerbemeldung
betraut waren. Nicht berticksichtigt — auch nicht
anteilig — wurden Zeitaufwéande bzw. Kosten der
Leitungsebene in den Gewerbemeldestellen, so-
weit sie nicht mit klar umrissenen Tétigkeiten
unmittelbar in den eigentlichen Ablauf der Ein-
zelfallbearbeitung eingebunden sind. Ebenfalls
weder in den Personalkosten noch in den Sach-
kosten berticksichtigt sind dem eigentlichen Ta-
tigkeitsfeld der Auslanderbehdrden tbergeordne-
te (mittelbare) Verwaltungstatbestédnde, wie z. B.
Kosten im Zusammenhang mit der Personalrek-
rutierung oder Aufwand aus allgemeine Fortbil-
dungen, auch wenn diese Tatigkeiten notwendig
sind, um die Arbeitsfahigkeit der Gewerbemel-
destellen zu sichern.

Bei der Aufwandsermittlung wurde dartber hin-
aus ein Fall zu Grunde gelegt, der von den Ver-
waltungen standardméRig bearbeitet werden
konnte (,,Normaleffizienz*), der folglich keine
unverhéltnisméaRig viele und langwierige Rick-
fragen nach sich zieht. Auch Gewerbekontrollen,
die aus An-, Ab- oder Ummeldungen heraus re-
sultieren kdnnen, waren nicht Teil des Projekts
und sind somit nicht Bestandteil der Kostenkal-
kulation. Aus den genannten Griinden stellen die
folgenden Ergebnisse die Kosten fir die Bear-
beitung eines konkreten Falls dar und nicht die
in der Behorde aufgrund der Gewerbemeldungen
insgesamt anfallenden Kosten.
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Tabelle 9: Erfiullungsaufwand der Verwaltung

Gewerbeanmeldung/
Gewerbeummeldung/
Gewerbeabmeldung

Fallzahl

1.888.720

Tariflohn

Laufbahngruppe mittlerer
Dienst (Kommunenebene) *

Gesetzliche
Grundlage

§ 14 GewO

jahrlich
(in Tsd. Euro)

Tatigkeiten zur Erflllung der Vorga-
be

Zeitaufwand je Fall
(Min.)

Zugrunde gelegter Tariflohn
(in Euro)

Kosten pro Fall
(in Euro)

Sich mit der Informationspflicht ver-
traut machen

Daten und Informationen sichten und
zusammenstellen, Vollstandigkeits-
prifung

Fehlende Daten oder Informationen
einholen, Rickfragen stellen
Formulare ausfiillen bzw. vervoll-
stdndigen und/oder Daten erfassen

Ergebnisse priifen und ggf. korrigie-
ren

Abschlielende Informationen aufbe-
reiten

Informationen oder Daten tibermitteln
oder veroffentlichen

Kopieren, verteilen, archivieren, do-
kumentieren

0,8

2,8

2,0

5,0
1,0
1,0
0,6

13

25,1

0,3

1,2

08

2,1
0,4
0,4
0,3

0,6

Gesamt (Fallzahl * Kosten pro Fall)

14,5

6,1

11.456,66

10

Beratungsleistung (anteilig 25%)
(Fallzahl: 1.888.720 * 0,25 =
472.180)

10

25,1

4.2

1.975,29

11

Personalkosten insgesamt

13.431,95

jahrlich
(in Tsd. Euro)

Kosten pro Fall
(in Euro)

12

Sachkostenpauschale (11.908 Euro)
je Gewerbeanzeige zuzlglich Bera-
tungsleistung

2,1

4.041,86

13

Sachaufwand insgesamt

4.041,86

14

Erfullungsaufwand Verwaltung
insgesamt

17.473,81

* Angesetzt wird hier der durchschnittliche Lohnsatz eines Beschéaftigten im mittleren Dienst im Bereich der Verwaltung (vgl.
Anhang 3). Da es sich hier um kommunale Behorden handelt, wird der Tariflohn von 25,10 Euro verwendet.

Personalkosten

Die Behorden, die mit der Abwicklung des Ge-
werbeanzeigeverfahrens beschaftigt sind, mis-
sen Daten erfassen, ggf. tber Riickfragen feh-
lende Daten einholen oder Daten an andere Be-
horden Ubermitteln. Fir diese und alle weiteren
Tatigkeiten féllt Zeitaufwand an (vgl. Tabelle 9,
Zeile 1 bis 8). Insgesamt bendtigen die Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter im Schnitt
14,5 Minuten fiir die Bearbeitung einer Gewer-
bemeldung. Durch die Monetarisierung des bei
den Behorden anfallenden Zeitaufwands ergeben
sich Kosten pro Fall in Hohe von 6,10 Euro (oh-
ne Beratungsleistung). Fir die knapp 1,9 Mio.
Gewerbeanzeigen entstehen im Bereich der
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Verwaltung demnach Kosten in Hohe von ca.
11,5 Mio. Euro fir diese reine Arbeitsleistung
(vgl. Tabelle 9, Zeile 9).

Zu diesen Kosten kommt anteilig der Aufwand
aufgrund von Beratungsleistung hinzu. In 25
Prozent der Félle wird durch die Gewerbemel-
denden eine Beratung in Anspruch genommen.
Die Beratungsleistung wird daher, analog zur
Wirtschaftsmessung, anteilig ausgewiesen. Fiir
die Behdrden ergibt sich ein geringerer Zeitauf-
wand von 10 Minuten. Dies l&sst sich damit er-
klaren, dass sich die Gewerbemeldenden auch
auerhalb der Verwaltung informieren und Bera-
tung suchen. Daher féllt fir den Normadressaten
Wirtschaft ein Zeitaufwand von 30 Minuten an,
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fir die Verwaltung dagegen im Schnitt lediglich
10 Minuten. Aus der Monetarisierung des Zeit-
aufwands ergeben sich Kosten in Hohe von 4,20
Euro pro Beratung. In der Summe sind dies
knapp 2 Mio. Euro (vgl. Tabelle 9, Zeile 10).

Sachaufwand

Fir die Ermittlung des gesamten Erfiillungsauf-
wands im Rahmen des Gewerbeanzeigeverfah-
rens sind nicht nur die reinen Arbeitskosten zu
betrachten, sondern zusatzlich z. B. auch die
jahrlichen Kosten fiir einen Arbeitsplatz (Raum-
kosten) oder die laufenden Sachkosten (inklusive
IT).

Diese zusétzlichen Kosten sind fur die Gewer-
bemeldestellen, die haufig keine eigenstandigen
Amter bilden, sondern in Biirgeramtern integriert
oder mit anderen Amtern zusammengelegt sind,
nur Uber Pauschalen ermittelbar. Fir die Festset-
zung dieser zuséatzlichen Kosten wurde auf eine
Berechnung des Bundesministeriums fiir Finan-
zen (BMF)6 zuriickgegriffen, in der die Sach-
kostenpauschale eines Arbeitsplatzes in der
Bundesverwaltung ermittelt wurde. Fiir 2009 be-
tragt diese 11.908 Euro pro Jahr und Arbeits-
platz. Von diesen 11.908 Euro entfallen 10.108
Euro auf die unmittelbar dem Buroarbeitsplatz
zurechenbaren Sachkosten (Raumkosten und
laufende Sachkosten) und 1.800 Euro auf die
sonstigen Sachgemeinkosten und die sonstigen
jahrlichen Investitionskosten.

Geht man von dieser Annahme aus und unter-
stellt rund 200 Arbeitstage pro Jahr7, so belauft
sich die Sachkostenpauschale pro Minute auf
0,13 Euro. Fir die Bearbeitung einer Gewerbe-
meldung von 14,5 Minuten betrégt sie somit
1,83 Euro. Da zusétzlich noch die anteilige Bera-
tungsleistung zu beriicksichtigen ist, ergibt sich
eine Sachkostenpauschale pro Fall von 2,14 Eu-
ro. FUr die Bearbeitung der Gewerbeanzeigen

® Bundesministerium der Finanzen: Sachkostenpauschale
eines Arbeitsplatzes in der Bundesverwaltung fur Kosten-
berechnungen/Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen, Berlin,
April 2010 (vgl. Anhang 5).

" In diesem Wert sind Wochenend- und Feiertage sowie
Urlaub oder Ausfalle durch Erkrankung bereits herausge-
rechnet. Quelle: Bundesministerium der Finanzen: Perso-
nalkostensatze flir Kostenberechnun-
gen/Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen, Berlin, April 2010
(vgl. Anhang 4)

und die Beratungsleistung belaufen sich die
Sachkosten somit auf einen Gesamtbetrag von 4
Mio. Euro jahrlich (vgl. Tabelle 9, Zeile 13).

7.4. Qualitative Aspekte der Ar-
beitsorganisation, der Serviceleis-
tungen und des Verwaltungsprozes-
ses aus den Amterprofilen

Die Datenerhebung in den 22 fiir die Gewerbe-
anzeige zustandigen Amtern wurde von Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern des Statistischen
Bundesamtes durchgefiihrt. Bei den Gespréchen
wurden die Sachbearbeiterinnen und Sachbear-
beiter gebeten, ihre Arbeitsschritte, die bei der
Bearbeitung einer Gewerbeanzeige anfallen, zu
skizzieren und den vorgegebenen Verrichtungs-
schritten zuzuordnen. AnschlieRend sollte von
ihnen eine durchschnittliche Bearbeitungszeit zu
jedem Schritt genannt werden.

Die Grundlage fiir die Zeitmessungen stellt die
Betrachtung des ,,gew6hnlichen* Geschéftsgeba-
rens dar und ist damit nicht mit einer klassischen
Prozessanalyse vergleichbar.

Im Folgenden werden die wichtigsten Erkennt-
nisse der Amterbefragungen zusammengefasst
dargestellt.

1. Personal

Die Bearbeitung der Gewerbeanzeige erfolgt in
der Mehrheit durch Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter des mittleren Dienstes. Die Sachbearbeite-
rinnen und Sachbearbeiter haben in reinen Ge-
werbedmtern ausschlieBlich Gewerbemeldungen
Zu bearbeiten sowie mit der Gewerbemeldung
verbundene Arbeiten zu erledigen. In Kommu-
nen, in denen die Gewerbemeldestelle Teil ande-
rer Amter oder gar eines Biirgerbiros ist, obliegt
den Bearbeitenden die Erfassung der Gewerbe-
meldung neben einer Reihe anderer, sehr unter-
schiedlicher Téatigkeiten. In solchen Féllen gibt
es oft eine spezialisierte Person mit Fachwissen
im Backoffice, die die abschliefenden Arbeiten
im Rahmen der Gewerbemeldungen vornimmt.

2. Service

Die Durchfuhrung von Beratungen der Personen,
die ein Gewerbe anmelden wollen, wird von den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern durchgefiihrt,

die auch die Gewerbemeldung entgegennehmen.
Dabei ist in den meisten Fallen zu den normalen

Offnungszeiten ein Beratungsgesprach, oft auch
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telefonisch, moglich. Die Telefone wurden in
keiner der teilnehmenden Kommunen wéhrend
der Offnungszeiten auf einen Anrufbeantworter
umgeleitet.

Oft sind Informationen zur Gewerbemeldung
und den benétigten Unterlagen auch auf der
Homepage der Kommunen zu finden.

3. Verwaltungsprozess

Es gibt meist keine landeseinheitliche Software
fur die Erfassung der Gewerbeanzeige. Jede
Gewerbemeldestelle hat sich, in Abhangigkeit
von ihrer Organisationsstruktur, fir eine Soft-
ware entschieden. Die Softwareprodukte ermdg-
lichen alle eine problemlose Erfassung und Ar-
chivierung der An-, Um- und Abmeldungen.

Fir den weiteren Ausbau der Mdglichkeiten ei-
ner medienbruchfreien Online-Ubermittlung der
Gewerbeanzeige sind die genutzten Programme
unterschiedlich geeignet. Bspw. ist in einer Ge-
werbemeldestelle ein Programm vorhanden, fiir
das es ein entsprechendes Modul gabe; die Li-
zenz dafir wurde jedoch aufgrund mangelnder
Nachfrage und zu hoher Kosten nicht erworben.
In anderen Amtern miissen dafiir neue Pro-
grammkomponenten erstellt und angekniipft
werden.

Bei der Dateniibermittlung an andere Mittei-
lungsempfanger ist die elektronische Ubermitt-
lung von Seiten der Gewerbemeldestellen még-
lich, der Empfang der elektronischen Daten auf
der anderen Seite jedoch haufig nicht. Die Ge-
werbemeldestellen haben keine Befugnisse, die
anderen Amter zur Schaffung der entsprechen-
den Schnittstellen zu verpflichten, und senden
die Daten daher in der von den Amtern ge-
wiinschten Form. Haufig werden die Informatio-
nen auf Papier versandt.
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7.5. Zusatzauswertungen zum Er-
fallungsaufwand

Neben der Berechnung des Erfullungsaufwands
der Gewerbeanzeigenden sind weitere Aspekte
der Befragung von Interesse, die zum Verstand-
nis der Entstehung des biirokratischen Aufwands
beim Gewerbeanzeigeverfahren beitragen. Hier-
zu gehoren die Art und Anzahl der benétigten
Unterlagen, die Verstandlichkeit sowie Uber-
sichtlichkeit der Formulare sowie die Frage,
welcher Branche die befragten Unternehmen an-
gehoren.

120 Befragte gaben an, eine Gewerbeanmeldung
abgegeben zu haben.8 Uberwiegend wurde aus
dem Erwerbsstatus der Selbststdndigkeit heraus
ein Gewerbe angemeldet (ca. 48 Prozent der Be-
fragten). 40 Prozent der Befragten gaben an,
zum Zeitpunkt der Gewerbeanmeldung in Voll-
bzw. Teilzeit berufstétig zu sein. Nur 8 Prozent
waren vor Anmeldung eines Gewerbes arbeitslos
oder nicht erwerbstétig. Eine Analyse zeigt, dass
sich kein signifikanter Zusammenhang zwischen
der Hohe des Zeitaufwands und der Tatsache,
dass jemand aus dem Status der Selbststandig-
keit heraus ein Gewerbe anmeldet, nachweisen
l&sst. Selbststandige bendtigen demnach nicht
weniger Zeit fur die Gewerbeanmeldung als Per-
sonen, die die Gewerbeanmeldung aus dem Sta-
tus als Arbeitnehmer heraus vornehmen. Durch
ihre berufliche Praxis wird das Verfahren der
Gewerbeanzeige fur Selbststandige demnach
nicht leichter. Zusammenhénge zwischen der
Stellung im Beruf und dem Zeitaufwand fur die
Gewerbeanzeige lassen sich auch fir die anderen
Erwerbsstatus (z. B. Arbeitslosigkeit, abhéngig
Beschaftigte) aus den Daten nicht erkennen.

® Die Stichprobenstruktur zeigt, dass tiberwiegend
Hauptniederlassungen angemeldet wurden (uber 90
Prozent); lediglich in wenigen Fallen betraf die An-
meldung eine Zweigniederlassung oder eine un-
selbststandige Zweigstelle.
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Die angemeldeten Unternehmen sind zu ca. zwei
Drittel in den Branchen Handel und Dienstleis-
tung tatig. Signifikante Unterschiede in der be-
notigten Zeitdauer fur die Gewerbemeldung
nach Branchen konnten — auch aufgrund der ftr
diese Analyse zu kleinen Stichprobe — nicht fest-
gestellt werden.

Im Normalfall bendtigen die Gewerbemeldenden
fiir ihre Meldung lediglich einen Personalaus-
weis. In einigen Fallen Gberprifen die Sachbear-
beiterinnen bzw. die Sachbearbeiter jedoch auch
zusétzliche Erlaubnisse oder Bescheinigungen.
Far Unternehmen, die aufgrund ihrer Rechtsform
im Handelsregister eingetragen sind, muss der
Handelsregisterauszug zusatzlich zum Personal-
ausweis vorgelegt werden. Der Personalausweis
und der Handelsregisterauszug sind demnach die
am héufigsten eingereichten Unterlagen.
Daneben werden je nach Fall Miet- oder Kauf-
vertrage fir gewerblich genutzte Rdume, polizei-
liche Flihrungszeugnisse oder andere Gutachten
und Genehmigungen bendtigt.

Einflussfaktoren auf den Zeitaufwand beim
Gewerbeanzeigeverfahren

Es gibt viele Einflussfaktoren, die das Gewerbe-
anzeigeverfahren mehr oder weniger zeitauf-
wendig und somit mehr oder weniger kosten-
trachtig machen. Die soeben dargelegten Hinter-
grundinformationen bieten Anhaltspunkte zu de-
ren ldentifizierung. In einer tiefergehenden Ana-
lyse stellten sich folgende Faktoren als wichtig
fir die Erklarung der Hohe des Zeitaufwands
heraus9:

e Zahl der tatigen Personen bei Geschéftsauf-
nahme. Hier zeigt sich ein positiver Zusam-
menhang zum Zeitaufwand. Der Zeitauf-
wand einer Gewerbeanzeige ist fiir groRere
Unternehmen somit hoher.

e Zahl der bendtigten Unterlagen. Hier gilt
ebenfalls ein positiver Zusammenhang, d.h.
der Zeitaufwand fur die Gewerbeanzeige
steigt mit der Anzahl an bendtigten Unterla-
gen.

® Grundlage fiir die folgenden Aussage bildet ein lineares
Regressionsmodell.

¢ Neuanmeldung eines Gewerbes. Die Neu-
anmeldung bendtigt mehr Zeit als die Ab-
und Ummeldung. Der Grund ist darin zu se-
hen, dass bei einer Ab- und Ummeldung die
Daten aufgrund der vorhergehenden Anmel-
dung bereits vorliegen. Der Gewerbeanzei-
gende muss sich nicht mehr mit der Informa-
tionspflicht vertraut machen und muss eben-
so keine Daten und Informationen mehr zu-
sammenstellen (siehe auch das Ergebnis der
Erfullungsaufwandsberechnung fir die
Wirtschaft).

o Einfachheit der Gewerbeanzeige. Hier zeigt
sich ein negativer Zusammenhang. D.h. je
einfacher der Antrag eingeschétzt wird, des-
to geringer ist auch der Zeitaufwand.

Verstandlichkeit und Ubersichtlichkeit des
Formulars

Zur Verstandlichkeit und Ubersichtlichkeit des
Formulars lasst sich festhalten, dass diese As-
pekte Uberwiegend positiv beurteilt wurden.

84 Prozent der Befragten haben das Formular als
verstandlich eingestuft; fiir die Ubersichtlichkeit
der Formulare resultierte der gleiche Wert.

Sonstige Schwierigkeiten mit der Anzeige
Nur wenige Befragte hatten Schwierigkeiten mit
der Anzeige; diese waren jedoch sehr unter-
schiedlicher Art und betrafen sowohl falsche
Auskunfte, die gegeben wurden, als auch zu lan-
ge Wartezeiten oder Probleme, die richtigen An-
sprechpartner in der Behdrde zu finden.
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Wunsch nach einem medienbruchfreien Ver-
fahren

Die Frage, ob die Gewerbemeldenden fur ihre
Meldung ein medienbruchfreies Verfahren nut-
zen wirden, bejahten zwei Drittel (65 Prozent)
der Befragten. Dabei wurde von einem Grof3teil
der Befragten des restlichen Drittels als Grund
fir die Nichtnutzung genannt, dass der personli-

tig sei. Weiterhin wurden von diesen Personen
auch Zweifel an der digitalen Signatur gedufert.
Hierunter fallen sowohl das geringe Vertrauen in
die digitale Signatur an sich als auch in deren Si-
cherheit. Darlber hinaus werden als weitere
Griinde zu hohe Kosten und schlechte Erfahrun-
gen mit Online-Meldungen im Allgemeinen ge-
nannt.

che Kontakt zu den Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeitern im Falle von Riickfragen wich-

Unterschiede in der Berechnung von Burokratiekosten nach dem Standardkosten-Modell (SKM-
Methodik) und nach der Methodik des Erfiillungsaufwands

Die Berechnung des Erfiillungsaufwands beinhaltet die Ausweisung der Birokratiekosten von Informati-
onspflichten. Der Erfullungsaufwand ist somit umfassender. Im Zuge der Erfullungsaufwandsmessung ist
fur den Normadressaten Wirtschaft eine getrennte Ausweisung der Kosten aus Informationspflichten vor-
gesehen.

Informationspflichten im Gewerbeanzeigeverfahren

Fur die Berechnung der Birokratiekosten bietet sich flr beide Informationspflichten die gleiche Segmen-
tierung wie auch schon bei der Erfiillungsaufwandsberechnung an (Segment A: personliche Abwicklung,
Segment B: postalische Abwicklung). Somit fallen Portokosten nur fiir 25 Prozent der Gewerbeanzeigen-
den an. Diese werden nach SKM-Methodik unter den ,,Sonstigen Kosten®, im Rahmen der Erfullungsauf-
wandsmessung unter den Sachkosten erfasst. Die bei der Berechnung des Erfullungsaufwands anfallenden
Wege- und Wartezeiten bei personlicher Abwicklung sowie die bei beiden Segmenten anfallenden Bera-
tungszeiten flieRen nicht in die Berechnung der Biirokratiekosten nach dem Standardkosten-Modell ein.
Auch die Gebiihren, die alle Gewerbemeldenden entrichten mussen, werden beim Standardkosten-Modell
nur nachrichtlich ausgewiesen, beim Erflllungsaufwand hingegen einberechnet.

Fur die Gewerbeanmeldung bedeutet dies konkret eine Belastung aus Informationspflichten von ca. 10,2
Mio. Euro. Diese setzen sich zum einen aus dem monetarisierten Zeitaufwand der Standardaktivitaten zu-
sammen. Dieser liegt bei ca. 10 Mio. Euro, davon 7,5 Mio. Euro fiir Segment A (personliche Abwicklung)
und 2,5 Mio. Euro fiir Segment B (postalische Abwicklung). Hinzu kommen Portokosten von ca. 200.000
Euro fur Segment B.

Fur die Gewerbeum- und -abmeldung liegen die Burokratiekosten nach der SKM-Methodik bei 5,4 Mio.
Euro: 5,2 Mio. Euro flir den monetarisierten Zeitaufwand (3,9 Mio. Euro fiir Segment A und 1,3 Mio. Eu-
ro fiir Segment B) und rund 200.00 Euro Portokosten flir Segment B.

Die Burokratiekosten aus den beiden Informationspflichten (Gewerbeanmeldung, Gewerbeum-/
-abmeldung) fur die Gewerbeanzeige liegen damit bei 15,6 Mio. Euro, wéhrend der Erfillungsaufwand im
Gewerbeanzeigeverfahren fur die Wirtschaft einen Wert von rund 69 Mio. Euro ergibt.
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8. Datenubermittlung beim Gewerbeanzeigeverfahren

8.1. Beschreibung des Status
guo

Dateniibermittlung der Gewerbeanzeigestel-
len an andere Stellen

Die Datenuibermittlung an zehn weitere Stellen
istin 8 14 Abs. 9 GewO geregelt. Der Arbeitsab-
lauf fur den Versand ist in den Amtern in die
Gewerbemeldeprogramme integriert. So wahlt
der Sachbearbeiter bzw. die Sachbearbeiterin
wéhrend der Erfassung bereits die empfangen-
den Stellen aus, die bestimmte Daten erhalten
sollen. Dadurch wird festgelegt, welche Merk-
male an welche Behdrde Ubermittelt werden.
Ebenso ist dadurch vorgegeben, in welcher Form
der Versand erfolgt.

Fast flachendeckend konnte festgestellt werden,
dass bisher nur die Daten an die Statistischen
Landesédmter und die zustandigen IHKSs elektro-
nisch Uber Edifact, ein international standardi-
siertes Format im elektronischen Datenverkehr,
Ubermittelt werden kénnen. Bei den anderen zu
beteiligenden Behdrden, die ihrerseits keine
Mdglichkeiten des Empfangs elektronischer Da-
ten geschaffen haben, erfolgt der Datenversand
auf Wunsch als PDF-Dokument oder auf Papier.
Der Versand erfolgt in Abhangigkeit von der
Menge eingegangener Anzeigen. Der Druck der
Unterlagen auf Papier oder das Erstellen des
PDF-Dokuments sowie der Versand an die zu-
stdndigen Stellen wird zwar aus dem Gewerbe-
meldeprogramm heraus gesteuert, nimmt jedoch
trotzdem einige Zeit pro Jahr in Anspruch. Um-
gerechnet auf eine Gewerbemeldung betrégt dies
jedoch lediglich wenige Sekunden pro Fall.

Eine Ausnahme stellt hier Schleswig-Holstein
dar. Gemeinsam mit Dataport, dem Dienstleister
fiir Informations- und Kommunikationstechnik
der offentlichen Verwaltung in Schleswig-
Holstein, Hamburg und Bremen, wurden die
Maglichkeiten des eGewerbes sehr weit ausge-
baut. So war es in allen in Schleswig-Holstein
besuchten Gemeinden mdglich, die Weitergabe
der Anzeigen an die zu informierenden Stellen
online durchzufuhren. Beim diesem eGewerbe-
Verfahren arbeiten die schleswig-holsteinischen
Gewerbe&dmter mit einer gemeinsamen Spiegel-
datenbank. Darauf aufbauend kénnen neben der

Datenweitergabe an andere Stellen zwei weitere
Prozesse elektronisch abgewickelt werden: die
Meldung von Gewerbeanzeigenden und die Er-
teilung von Gewerbeauskiinften. Insgesamt ist
davon auszugehen, dass die Software nennens-
werte Arbeitserleichterungen in den Gewerbe-
meldestellen ermdglicht.

Der PDF- und Papierversand wird normalerwei-
se gebiindelt durch eine Person vorgenommen.
So werden bei einem postalischen Versand alle
Unterlagen fir einen Empfénger tber einen be-
stimmten Zeitraum hinweg gesammelt. Nach ei-
nem regelmaRigen, von der Menge der Meldun-
gen abhangigen Versandrhythmus werden die
Unterlagen in ein Kuvert verpackt und versen-
det. Auch beim Versand als PDF-Dokument
werden die Daten gesammelt, in ein PDF-
Dokument umgewandelt und fiir jeden Empfan-
ger separat an eine E-Mail angehéngt und ver-
schickt. Der maximale Zeitraum zwischen zwei
Versanddaten betragt einen Monat.

Datentibermittlung der Gewerbeanzeigenden
und Datenverarbeitung in den Gewerbean-
zeigestellen

Die Gewerbemeldenden haben verschiedene
Maglichkeiten, ihre Gewerbemeldung an die zu-
stdndige Stelle zu Gbermitteln. Neben der per-
sonlichen Anzeige bei den Gewerbeanzeigestel-
len oder den Birgerbiiros kann die Meldung
immer auch per Post oder per Fax erfolgen, wo-
bei in den meisten Féllen eine Kopie des Perso-
nalausweises beizufiigen ist.

In einigen Gewerbemeldestellen werden die An-
zeigen auch online angenommen. Jedoch lassen
€s nur einige wenige Programme zu, dass die
eingehenden Daten auch medienbruchfrei in den
Datenbestand des Amts Gibernommen werden.
Die Daten werden aber auch in den Amtern, in
denen die Onlineportale schon sehr weit ausge-
baut sind, erst dann in die entsprechende Soft-
ware Ubertragen, wenn ein unterschriebener
Ausdruck der selbsterstellten Anzeige postalisch
bei der zustandigen Stelle eingegangen ist. Diese
zusitzliche postalische Ubermittlung ist immer
dann (noch) notwendig, wenn die qualifizierte
elektronische Signatur nicht eingesetzt wird.
Nach Aussage der Sachbearbeiterinnen und
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Sachbearbeiter fiihren die bestehenden Online-
angebote in der Verwaltung in den meisten Fél-
len zu keinen nennenswerten Arbeitserleichte-
rungen, da, nachdem die Unterlagen per Post
eingegangen sind, die empfangenen Daten aus-
gedruckt und handisch in die Software ubertra-
gen werden mussen.

Den Gewerbeanzeigenden bieten schon die bis-
herigen Onlineangebote durchaus Erleichterun-
gen. So sind die elektronischen Meldeportale mit
einer Vielzahl von unterstlitzenden Hilfetexten
versehen und verfugen Uber eine elektronische
Plausibilitatspriifung. Auch wenn es nicht unmit-
telbar (iber die Befragungen nachzuweisen war,
so kann davon ausgegangen werden, dass sich
auf diesem Wege Riickfragen bei den zustandi-
gen Stellen reduzieren und die Qualitét der An-
zeigen steigern lassen.

Vielen Anzeigenden wird zudem die Méglich-
keit geboten, die Gewerbemeldung und zusétz-
lich den Personalausweis mit der Unterschrift
einzuscannen und per E-Mail zur Gewerbean-
zeigestelle zu schicken. Dabei wird bei den
meisten Gewerbemeldestellen dennoch die pos-
talische Nachsendung bzw. die personliche U-
bermittlung der Unterlagen zur Verifizierung der
Unterschrift verlangt. Einige Gewerbemeldestel-
len haben die Erfahrung gemacht, dass dieser
Weg der elektronischen Ubermittlung von den
Gewerbemeldenden zunehmend positiv aufge-
nommen wird.

Kosten fur die elektronische Signatur

Eine rein medienbruchfreie elektronische Uber-
mittlung der Gewerbemeldung, die einen (zu-
sétzlichen) postalischen Versand der Unterlagen
verzichtbar machen wirde, ist bisher in keiner
der befragten Gewerbemeldestellen mdglich.
Dafir bedarf es der qualifizierten elektronischen
Signatur, deren Implementierung jedoch sowohl
auf Seiten der Gewerbemeldenden als auch auf
Seiten der Empfanger Kosten verursacht.

So benétigt der Anwender fur die Nutzung einer
qualifizierten elektronischen Signatur neben ei-
nem windowsbasierten PC eine Signaturkarte,
einen Chipkartenleser sowie eine geeignete
Software. Der Gewerbeanzeigende muss sich zu
Beginn bei einem Zertifizierungsdienst (Trust-
Center) anmelden. Die im Trust-Center erhaltli-
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che Signaturkarte kostet je nach Anbieter fiir ein
Jahr ca. 59 Euro, flr zwei Jahre ca. 118 Euro und
flr drei Jahre ca. 154 Euro. Nach der Lieferung
der Chipkarte muss der Anwender mit den not-
wendigen Formularen eine Identifikationspru-
fung vornehmen lassen. Wenige Tage nach der
erfolgreichen Identifikationsprifung kann das
Zertifikat auf die Chipkarte heruntergeladen
werden. Die Signaturkarte ist dann einsatzbereit.
Der Preis fir einen Chipkartenleser, der eben-
falls im Trust-Center erhaltlich ist, liegt zwi-
schen 40 und 111 Euro. Die zur Erstellung quali-
fizierter elektronischer Signaturen bendtigte
Software kostet zwischen 30 und 90 Euro. Die
Implementierung dieser kostspieligen techni-
schen Voraussetzungen durfte sich fir den An-
zeigenden nur lohnen, wenn das Verfahren der
qualifizierten elektronischen Signatur auch fir
andere, regelmaRig anfallende behordliche Mel-
dezwecke genutzt werden konnte (Synergieef-
fekt).

An keine der befragten Gewerbemeldestellen
kénnen momentan Meldungen online mit elekt-
ronischer Signatur gesendet werden. Die M&g-
lichkeiten hierzu werden derzeit aber in vielen
Kommunen geprdift. Eine vollstdndige Online-
Ubermittlung von Daten ist technisch bereits
moglich — beispielsweise (iber die Software mi-
gewa Online. Die Gewerbeanzeige wird dabei
direkt Uber die Internetseite der jeweiligen
Kommune erfasst und online an die Gewerbe-
meldestelle tibermittelt. Die Daten stehen dem
Sachbearbeiter bzw. der Sachbearbeiterin im
Posteingang zur Verfligung, eine manuelle Er-
fassung ist nicht mehr nétig. Die Daten kdnnen
nach der Prifung direkt in die Datenbank lber-
nommen und die entsprechende Bescheinigung
erstellt werden. Eine Ubermittlung mit Hilfe ei-
ner qualifizierten elektronischen Signatur, die
das gesamte Verfahren vollstandig medienbruch-
frei machen wiirde, ist derzeit selbst mit dieser
Software noch nicht méglich, da notwendige
Schnittstellen fehlen. Eine Lizenz fir migewa
Online kostet fur eine Kommune einmalig rund
2.250 Euro zuziglich Installation und anschlie-
Rend jahrlich ca. 540 Euro fur die Pflege des
Programms. Genutzt wird dieses Modul zurzeit
in keiner der befragten Kommunen, die mit der
Software migewa arbeiten. Weitere vergleichba-
re Programme, wie zum Beispiel ,,e-
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Burgerdienst Gewerberegisteranzeige* laufen
bereits im Praxisbetrieb einiger Kommunen. VVon
den Gewerbemeldenden werden die Programme
jedoch — wegen dem bisher immer noch zusétz-
lich notwendigen postalischen Versand — nicht
im gewunschten Umfang angenommen.

Medienbruchfreies Gewerbeanzeigeverfahren
in der Gesamtbetrachtung

Fur den Gewerbetreibenden ergébe sich bei ei-
nem vollstdndig medienbruchfreien Verfahren
eine Zeitersparnis, da Wege- und Wartezeiten
nicht mehr zwingend anfielen. Dartber hinaus
entfielen auch die Portokosten flr den Papierver-
sand (vgl. Tabelle 5 bis 7, S. 23 ff.).

Auf der anderen Seite hat der persénliche Gang
zur Gewerbemeldestelle den Vorteil, dass not-
wendige Daten gemeinsam mit dem Sachbear-
beiter bzw. der Sachbearbeiterin erfasst und of-
fene Fragen direkt geklért werden kénnen. Die
Bearbeitung kann so sehr ziigig und fehlerfrei
erfolgen.

Hinsichtlich der Beantragung einer qualifizierten
Signatur ist zu beriicksichtigen, dass Aufwand
und Nutzen fir jeden Einzelnen in einem unter-
schiedlichen Verhaltnis stehen. Ca. zwei Drittel
(65 Prozent) der befragten Gewerbemeldenden
bejahten die Frage nach dem Wunsch eines me-
dienbruchfreien Verfahrens. Jedoch stellt sich
hier ein Zielkonflikt dar: Auf der einen Seite be-
steht der Wunsch nach einem vereinfachten Ver-
fahren, und auch die Zeitersparnis wére vorteil-
haft; auf der anderen Seite stehen die fiir den
einzelnen Gewerbemeldenden hohen Kosten fiir
die technische Umsetzung einer medienbruch-
freien Ubermittlung der Gewerbeanzeige. Die
Anschaffung entsprechender technischer Vor-
aussetzungen lohnt sich nur, wenn das Verfahren
der qualifizierten elektronischen Signatur auch in
anderen Bereichen genutzt werden kénnte. Nur
fur die Gewerbeanzeige durfte eine solche An-
schaffung mit unverhaltnisméaRig hohen Kosten
verbunden sein. Die Vor- und Nachteile einer
medienbruchfreien Ubermittlung mit Hilfe einer
qualifizierten elektronischen Signatur sind
schwer zu pauschalisieren und waren daher ab-
zuwagen.

Die Verwaltung ist gegeniiber der Einrichtung
eines (medienbruchfreien) Onlineverfahrens bei
der Gewerbemeldung generell nicht negativ ein-
gestellt, aber dennoch skeptisch. Die Gewerbe-
meldestellen befurchten eine groRe Zahl fehler-
hafter Angaben, z. B. bei der Tétigkeitsbeschrei-
bung im Rahmen einer Gewerbeanmeldung bzw.
-ummeldung oder bei der Angabe des ,,Datum
des Beginns der angemeldeten Tatigkeit®. Die
zusétzliche Bearbeitungszeit bei fehlerhaften o-
der unvollstandigen schriftlich eingereichten
Gewerbeanzeigen ist nicht unerheblich, da Riick-
fragen meist postalisch geklért werden mdissen.

8.2. Weitere aktuelle Entwicklun-
gen zur Verbesserung der elektroni-
schen Prozessabwicklung

Im Rahmen des Projekts Deutschland-Online
wird von Baden-Wirttemberg und Bayern feder-
fuhrend ein Vorhaben betreut, das zum Ziel hat,
ein bundesweites medienbruchfreies, standardi-
siertes Verfahren aufzubauen, das iber eine zent-
rale Verteilplattform die automatisierte Zustel-
lung der Gewerbemeldungen an die gesetzlich
vorgeschriebenen Empfangsstellen ermdglicht.
Fur die gangigen, in den Gewerbemeldestellen
genutzten Verfahren wird die Mdglichkeit einge-
raumt, sich tber definierte Schnittstellen der
Verteilplattform anzuschlieRen. Langfristig ist
dann die Erstellung eines zentralen Gewerbere-
gisters denkbar, das als zentrale Auskunftsplatt-
form allen die Mdglichkeit eréffnet, Daten onli-
ne bereitzustellen und abzurufen. Auch die Bir-
gerinnen und Burger sollen auf diesem Weg ihre
eigenen Daten online abrufen kénnen.

Ziel ist die Festlegung eines bundesweiten Ge-
werbedaten-Standardaustauschformats und die
Einfiihrung landes- bzw. bundesweiter elektroni-
scher Verteildienste, Uber die alle an einer Ge-
werbemeldung beteiligten Stellen medienbruch-
frei die entsprechenden Daten austauschen kon-
nen.
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Wichtige Aspekte, die man sich von diesem Ver-
fahren verspricht, sind Kosten- und Zeiterspar-
nisse, aber auch attraktive und einheitliche L6-
sungswege des Datentransfers. Folgende Sach-
verhalte konnten dabei die Effizienz und Birger-
freundlichkeit erhéhen:

1. Schnelle, elektronische, wenn mdglich au-
tomatisiert ablaufende Versendung der Da-
ten an die gesetzlich festgelegten Mittei-
lungsempfanger,

2. Einholen sowohl kostenpflichtiger als auch
kostenfreier Auskiinfte Uber diese Plattform,

3. Madglichkeit des bundesweiten medienbruch-
freien Datenaustausches aller an der Gewer-
bemeldung beteiligten Stellen.

Nicht Bestandteil dieses Verfahrens ist die me-
dienbruchfreie Ubermittlungsmaglichkeit der
Gewerbemeldung von Seiten der Gewerbetrei-
benden an die Gewerbeanzeigestelle.

Die genannten Aspekte der elektronischen Pro-
zessabwicklung werden von den Gewerbemelde-
stellen positiv bewertet. Die automatisierte
Versendung der Daten an die Drittstellen kénnte
ebenfalls eine tatséchliche Einsparmdglichkeit
darstellen. Der bisher hdufig angewendete Weg
des Papierversands oder des Versands als PDF
(angehéngt an E-Mails) und auch die Vielzahl
der unterschiedlichen Versandwege sind auf-
wéndig und unkomfortabel. Ein elektronischer
Versand an alle Stellen, eventuell auch mit vorab
programmintern festgelegten Versandinformati-
onen und -rhythmen, wirde sowohl einen Zeit-
gewinn als auch einen Gewinn an Komfort mit
sich bringen. Eine zligige Weiterverarbeitung der
Daten in den nachgelagerten Behorden ware
maoglich.
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Fir Auskinfte zu Gewerbetreibenden aus den
Registern kénnen die bendtigten Angaben aus-
gewdhlt und nach Bezahlung an den Auskunfts-
ersuchenden gesandt werden. Diese Arbeiten,
die bisher noch von den Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeitern durchgefiihrt werden, sind zeit-
aufwendig, da die Amter jahrlich nahezu so viele
Auskiinften zu erteilen haben, wie Gewerbemel-
dungen eingehen.

Da die Empfangsstellen (ber die technischen
Voraussetzungen verfiigen missen, um be-
stimmte elektronische Formate einlesen zu kon-
nen, ist der flachendeckende elektronische Ver-
sand bisher nicht moglich.

Einen Gewinn an Flexibilitat und Nutzerfreund-
lichkeit sowohl fiir Behorden als auch fur juristi-
sche Personen und Privatpersonen stellen diese
elektronischen Nutzungsmoglichkeiten dar. Eine
Quantifizierung des Nutzens — sowohl qualitativ
als auch monetér — war den Befragten jedoch
nicht moéglich, da es bisher keine oder — wie in
Schleswig-Holstein — noch wenige Erfahrungen
mit einer solchen Datenbank und deren Nut-
zungsmaglichkeiten gibt.

Der (bergreifende Austausch der Daten aller an
der Gewerbemeldung beteiligten Stellen ist von
den Gewerbedmtern gewd(nscht, da ein Informa-
tionsfluss in beide Richtungen auf elektroni-
schem Wege erfolgen konnte.

Dabher liegen gegenwaértig weitaus hohere Erwar-
tungen der Gewerbemeldestellen an Einsparun-
gen und Komfortgewinn im Bereich der Daten-
weitergabe und des einheitlichen bundesweiten
Gewerberegisters als im Bereich der Daten-
ubermittlung der Gewerbeanzeigenden an die
Gewerbeamter.
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9. Anregungen und Ansatzpunkte fir Verbesserungen

Im Rahmen der Befragungen wurden von den
Gewerbemeldenden und von den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern in den Gewerbeanzeigebe-
hérden Ansatzpunkte fiir Verbesserungen ge-
nannt. Im Folgenden werden diese Punkte aufge-
listet. Eine Bewertung der Vorschldge im Hin-
blick auf inhaltliche, rechtliche und praktische
Umsetzbarkeit wird nicht vorgenommen.

9.1. Ansatzpunkte flr Verbesse-
rungen durch die Befragten in den
Gewerbeanzeigestellen

Verfahrensvereinfachungen

1. Elektronische Ubermittlung samtlicher Un-
terlagen
Die Daten aus der Gewerbeanzeige miissen
von den Gewerbeanzeigebehdrden an weite-
re zustéandige Stellen weitergegeben werden.
Werden diese an die zustandigen Statisti-
schen Landesamter, die Industrie- und Han-
delskammern sowie teilweise auch an die
Handwerkskammern Ubermittelt, bedienen
sich die Gewerbeanzeigebehdrden der elekt-
ronischen Schnittstelle Edifact. Alle weite-
ren Stellen erhalten die notwendigen Daten
ausgedruckt auf dem Postweg oder online in
Form eines PDF-Dokuments zugeschickt.

2. Der volistindige elektronische Datentransfer
wiirde die Ubermittlung komfortabler und
einfacher machen. Eine zusatzliche Automa-
tisierung des elektronischen Versands wirde
zudem eine zeitnahe Ubermittlung ermégli-
chen.

3. Einrichtung eines Dokumentenmanagements
Vorgéange sollten ausschlieBlich in elektroni-
scher Form gefuihrt werden. Dies wiirde die
Bearbeitung von Riickfragen und Anderun-
gen erleichtern.

4. AusschlieBliche Erfassung von Daten, die
fiir die Gewerbedmter wichtig sind

a. Keine Unterscheidung in Haupt- und
Nebenerwerb

b. Keine Erfassung der Art des Betriebes

¢. Keine Erfassung der vertretungsbe-
rechtigten Person

5. Viele Angaben werden von den Gewerbean-
zeigebehorden beispielsweise zum Zwecke
der statistischen Meldung erhoben. Da diese
Daten fir den eigentlichen organisatorischen
Ablauf in den Gewerbeanzeigebehdrden
nicht relevant sind, sollte tiber einen Wegfall
der Angaben an diese Stellen nachgedacht
werden.

6. Abgabe einer Gewerbeanzeige und der Mel-
dung beim Finanzamt in einem Vorgang

7. Wer sich zur Grindung eines selbststandi-
gen Unternehmens entschlieft, hat den Be-
ginn der Tatigkeit der zustandigen Stelle an-
zuzeigen. Zusatzlich ist es notwendig, dem
Finanzamt die Aufnahme des Gewerbes zu
melden, um beispielsweise eine Steuernum-
mer zu erhalten. Beide Stellen erheben dazu
die fiir sie relevanten Daten in gesonderten
Vorgéngen. Ein Gewerbetreibender muss im
Zweifelsfall zweimal die gleichen Angaben
tatigen. Um diese redundanten Pflichten zu
vermeiden, kdnnten beide Anzeigen zu einer
zusammengefasst werden.

Vereinfachungen bzgl. des Anzeigeformulars

1. Ubersichtlichere Gestaltung des Anzeige-
formulars
Die fir die Gewerbeanzeige verwendeten
einseitigen Formulare haben sehr schmale
Zeilen mit jeweils mehreren Feldern. Dies
fiihrt in einigen Fallen dazu, dass Angaben
in nebeneinander liegenden Feldern verges-
sen werden. Eine groRzligigere, eventuell
zweiseitige Gestaltung der Formulare wiirde
dies verhindern.

2. Konkrete Beschreibung der Tatigkeit im
Anzeigeformular
Eine héufige Fehlerquelle in den Formularen
zur Gewerbean- oder -ummeldung ist die
Beschreibung der Tatigkeit durch den An-
zeigenden. So féllt es insbesondere denjeni-
gen Gewerbetreibenden, die eine Vielzahl
von Dienstleistungen anbieten (,,Dienstleis-
tungen aller Art*), schwer, ihr Tatigkeitsfeld
zu beschrieben. Fiir die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter muss die unternehmeri-
sche Betétigung aber eindeutig einer Klassi-
fikation zuzuordnen sein. Inshesondere bei
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handwerksnahen Dienstleistungen ist eine
exakte Tatigkeitsbeschreibung Bedingung,
um erkennen zu kdnnen, ob eine Hand-
werkskarte vorgelegt werden muss oder das
Gewerbe ohne weitere berufliche Qualifika-
tion ausgelibt werden darf.

Obligatorische Erfassung von Telefonnum-
mer und E-Mail-Adresse

Die Telefonnummer und die E-Mail-Adresse
sind fiir die Gewerbetreibenden lediglich
freiwillige Angaben. Insbesondere bei Riick-
fragen erleichtern diese Angaben jedoch den
zustandigen Sachbearbeiterinnen und Sach-
bearbeitern die Arbeit erheblich. Eine ver-
pflichtende Angabe ware daher wiinschens-
wert.

Verbesserungen im organisatorischen Ablauf

1.
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Datenaustausch zwischen den Behdrden op-
timieren

Da die Behdrden untereinander in ihren Da-
tenbestanden nicht vernetzt sind, fehlen oft
Informationen zu einem Gewerbebetrieb o-
der sie mussen doppelt erfasst werden. So
kann beispielsweise manchmal nicht nach-
vollzogen werden, ob ein Gewerbetreibender
nach einem Umzug sein Gewerbe am vorhe-
rigen Betriebsort ordnungsgemald abgemel-
det hat.

Einrichtung von Einzelbiros aus Daten-
schutzgriinden

Im Rahmen der Gewerbemeldung macht ein
Gewerbeanzeigender auch personenbezoge-
ne Angaben, die vertraulich behandelt wer-
den sollten.

Festlegung von einheitlichen Gebiihren

Die Hohe der Gebuhren fir die An-, Um-
oder Abmeldung unterscheidet sich zwi-
schen den Bundeslandern, teilweise auch
zwischen den einzelnen Gemeinden eines
Bundeslandes. Bei der Abmeldung ist der
Unterschied am groRten. Wéhrend in vielen
Gemeinden die Abmeldung kostenlos ist,
erheben andere Gemeinden Gebihren in
Héhe von 20 Euro. Weiterhin werden unter-
schiedliche Gebiihren fiir die Anmeldung ei-

nes Einzelunternehmens im Vergleich zu ei-
ner Personengesellschaft erhoben. Eine Ver-
einheitlichung der Gebiihrensétze wére prak-
tikabler und wiirde die Transparenz gegen-
uber den Gewerbetreibenden erhéhen.

9.2. Ansatzpunkte fir Verbesse-
rungen durch die Gewerbeanzei-
genden

1. Verstarktes Angebot der Online-

Gewerbeanzeige, Hinterlegung bereits vor-
handener Online-Formulare mit zusatzlichen
Hinweisen und Plausibilititskontrollen

Die befragten Gewerbetreibenden finden ein
Online-Anzeigeverfahren wiinschenswert, in
dem die Daten medienbruchfrei und mit al-
len erforderlichen Unterlagen an die zustan-
digen Gewerbeanzeigebehtrden ubermittelt
werden konnen. In dieses Online-Formular
sollte eine Hilfs- und Erlauterungsfunktion
integriert sein, welche auch bei unvollstan-
digen oder fehlerhaften Angaben eine
Warnmeldung anzeigt.

Verzicht auf Abmeldung bei Umzug

Bei Verlegung des Gewerbes in einen ande-
ren Bezirk soll nur noch eine Ummeldung
erfolgen.

Automatische Weiterleitung der einmal ein-
gereichten Unterlagen an alle Daten nutzen-
den Stellen

Zur Vermeidung von doppelten Anzeigen
bei unterschiedlichen Behorden sollte ein
besserer Datenaustausch zwischen den zu-
standigen Stellen erfolgen.

Zentrale Service-Einrichtung fir alle Belan-
ge rund um die Gewerbemeldung, insbeson-
dere zur besseren Beratung im Vorfeld der
Gewerbeanzeige

Die befragten Gewerbetreibenden wiinschen
sich eine behoérdeniibergreifende Beratungs-
und Servicestelle. Dort kénnten Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter zu allgemeinen Fra-
gestellungen beraten. Auch eine Vollstén-
digkeitskontrolle der Anzeigen und zugeho-
rigen Unterlagen sollte mdglich sein.



9. Anregungen und Ansatzpunkte flr Verbesserungen

10. Zusammenfassung

Im Rahmen der Messung des fiir die Verwaltung
und die Wirtschaft entstehenden Erfillungsauf-
wands im Zusammenhang mit der Gewerbemel-
dung lassen sich folgende zentrale Ergebnisse
festhalten:

Der Erfullungsaufwand im Rahmen der Ge-
werbemeldung bel&uft sich insgesamt auf
etwa 87 Mio. Euro pro Jahr. Dabei entfallen
mit 69 Mio. Euro ca. 80 Prozent der Belas-
tung auf den Normadressaten Wirtschaft, die
restlichen 17 Mio. Euro auf den Normadres-
saten Verwaltung.

Bei der Betrachtung des Aufwands der Ge-
werbeanzeige seitens der Wirtschaft wurde
eine segmentierte Betrachtung nach Gewer-
beanmeldung auf der einen Seite und Ge-
werbeum- bzw. -abmeldung auf der anderen
Seite vorgenommen. 46 Prozent aller Ge-
werbeanzeigen waren Anmeldungen.

Die Gewerbeanmeldung macht mit durch-
schnittlich 23 Minuten und einer Gebiihr von
etwa 26 Euro knapp zwei Drittel des Erfil-
lungsaufwands der Wirtschaft aus. Der ge-
samte Erflllungsaufwand der Wirtschaft fur
die Anmeldung beléuft sich auf 44 Mio. Eu-
ro. Die Gewerbeum- bzw. -abmeldung ist
mit einem Zeitaufwand von jeweils 10 Mi-
nuten und einer durchschnittlichen Gebiihr
von 6 Euro weniger aufwendig und verur-
sacht einen Erfullungsaufwand von etwa 25
Mio. Euro.

Die Kosten pro Gewerbeanmeldung liegen
zwischen 42 und 54 Euro pro Fall, abhdngig
von der Art der Ubermittlung und unter Be-
ricksichtigung einer auf alle Antragstellen-
den umgelegten Beratungsleistung. Die Kos-
ten einer Ab- bzw. Ummeldung liegen zwi-
schen 15,80 und 27,40 Euro pro Fall.

In der Verwaltung werden fiir die Bearbei-
tung einer Gewerbemeldung im Schnitt 14,5
Minuten aufgewendet. Der grofite Anteil des
Erfullungsaufwands der Verwaltung entfallt
mit 11,5 Mio. Euro auf das mit der Bearbei-
tung der Gewerbemeldung betraute Perso-
nal. Berticksichtigt man zusétzlich den Zeit-
aufwand der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter fur Beratungsleistungen zum Thema Ge-
werbemeldung, der mit 2 Mio. Euro zu Bu-
che schlégt, so verursacht die Gewerbean-
zeige in der Verwaltung Personalkosten in
Hoéhe von 13,5 Mio. Euro. In etwa 4 Mio.
Euro entfallen auf die Sachkosten.

In der vorliegenden Erhebung nehmen die
Gewerbemeldenden in 75 Prozent der Falle
die Gewerbemeldung personlich vor. Nur 25
Prozent der Gewerbemeldenden tibermitteln
ihre Anzeige postalisch. Nicht separat aus-
gewiesen wurde der Anteil derer, die ihre
Gewerbemeldung als PDF-Dokument elekt-
ronisch (bermitteln, da in den meisten Fal-
len dennoch eine postalische Nachsendung
der Unterlagen fiir die Verifizierung der Un-
terschrift erfolgen muss.

Im Hinblick auf mdgliche Vereinfachungen
und Verbesserungspotenziale steht bei den
Gewerbemeldenden der Wunsch nach einer
medienbruchfreien Onlinelibermittlung im
Vordergrund. Dies wurde von 65 Prozent
der befragten Antragstellenden geédufRert.
Momentan ist ein derartiges Verfahren aber
nicht zuletzt aufgrund der sowohl fur die
Gewerbeanzeigenden als auch fiir die Mel-
destellen hohen Implementierungskosten fiir
die Nutzbarmachung der elektronischen Sig-
natur noch nicht erstrebenswert. Dies kénnte
sich flir die Gewerbeanzeigenden jedoch
dann andern, wenn die elektronische Signa-
tur und die damit mdogliche vollstandige Me-
dienbruchfreiheit auch in anderen — haufiger
stattfindenden — behérdlichen Meldeprozes-
sen zum Einsatz kdme. Hauptgrund flr die-
jenigen, die ein medienbruchfreies Verfah-
ren ablehnen, ist der gewiinschte personliche
Kontakt mit den Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeitern vor Ort.

37



38

Als weitere Vereinfachungsmdglichkeit wird
von den Befragten die Abschaffung der
Abmeldung, wenn das Unternehmen in ei-
nen anderen Bezirk bzw. Ort verlegt wird,
genannt.

Die Verwaltung steht einer reinen Online-
tbermittlung eher skeptisch gegeniiber. Vie-
le Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
sehen Vorteile im persénlichen Kontakt, da
hier im Gesprach Unklarheiten direkt be-
sprochen werden kénnen. In der Mehrheit
sehen die Gewerbemeldestellen bei einer
reinen Onlineubermittlung einen Mehrauf-
wand durch eine Vielzahl zu klarender feh-
lerhafter Angaben im Formular auf sich zu-
kommen und beflrworten das Onlineverfah-
ren daher nicht.

Bei der Verwaltung hat aber der Wunsch
nach einer elektronischen Ubermittlung
samtlicher Daten an die zu informierenden
Drittstellen Prioritat. Die medienbruchfreie
und automatisierte Versendung der Daten
der Gewerbetreibenden an die entsprechen-
den Drittstellen wird von den Gewerbemel-
destellen sowohl beziiglich des Komforts als
auch des Zeitaufwands positiv eingeschétzt.
Die héufig auf Papier erfolgende Versen-
dung von Daten an weitere zusténdige Stel-
len ist zeitaufwendig. Der Datentransfer er-
folgt in vielen Féllen noch auf Papier oder
als PDF-Dokument, da diese Stellen nicht
auf den Empfang elektronischer Daten ein-
gerichtet sind.

Positiv wurde die mdgliche Erstellung eines
bundesweiten Registers bewertet, auf das al-
le betreffenden Amter, auch die Gewerbe-
meldestellen, zugreifen kdnnten und das
immer aktuell gehalten wiirde. Dieses Regis-
ter kdnnte einen schnellen Abgleich der An-
gaben der Gewerbemeldenden tiber Bundes-
landsgrenzen hinweg ermdglichen und wiir-
de Kontrollen vereinfachen.

Neben dem Wunsch, Unterlagen nur noch
elektronisch aufzubewahren, wurde die Re-
duzierung der Formulare um fiir die Gewer-
bemeldung irrelevante Angaben genannt,
wie z. B. die Unterscheidung in Haupt- und
Nebenerwerb.
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1. Gewerbeanzeioeformulare

Mame der enlgegennehmenden Gemeinde Gemeindekennzahl Betriebsstatte (Sitz)
GewA 1
= Bitte vollstindig und gut lesbar ausfiillen sowie
GEWEI'be Anmeldu ng die zutreffenden Kistchen ankreuzen
nach § 14 GewO oder § 55 ¢ GewOQ

Angaben zum Be-  Bei Personengesellschaften (z.B. OHG} ist fiir jeden geschaftsfilhrenden Gesellschafter ein eigener Vordruck auszufilien. Bei juris-
triebsinhaber tischen Personen ist bei Feld Nr. 3 bis 9 und Feld Nr. 30 und 31 der gesetzliche Vertreter anzugeben (bei inldndischer AG wird auf
diese Angaben verzichtet), Die Angaben fir weitere gesetzliche Vertreter zu diesen Nummem sind ggf. auf Beiblattern zu erganzen.

1 |Im Handels-, Genossenschafts- oder Vereinsregister eingetragener Mame | 2 |Ort und Nr. des Registereinirages
mit Rechtsform (gof. bei GbR: Angabe der weiteren Gesellschafier)

Angaben zur Person |

ﬂNama il\"nrnarnen 4_a|Geachlechl

mannl. weibl,
5 |Geb4.|rlsname {nur bei Abweichung vom Mamen)
[ |Geburtsdatum lIGeburtscn und - land
A
Sta igkeit
8 atsangehérigkeit (en) deutich D S
i Anschrift der Wohnung (Strafie, Haus-Nr., PLZ, Ort; freiwillig: e-mailiweb) Tolefon-Nr. )
Telefax-Nr.
. 10 |Za hi der geschaftsfihrenden Gesellschafter (nur bei Personengeselischafien)
Angaben zum Betrieb Zahl der gesetzlichen Vertreter (nur bei juristischen Persenen) | |
11 I\J’ertrelungsberachtigle Person/Betriebsleiler (nur bei intandischen Aktieng , Zweig ingen und unselbstdndigen Zweigsiellen)
MName ‘Vornamen
Anschriften (Stralle, Haus-Nr., Plz, Ort)
12 Betriebsstatte [Telefon-Nr.
(TelefaxNr.
!fr-ﬁiwillig: e-mailiweb
E[Hauplniede:lessung {falls Betriebsstatte lediglich Zweigstelle ist) ;,Te.'?,fc.',ﬂ',N!'- S
[TelefaxeNr.
| freiwillig: e-malliweb
EJ Frihere Betriebsstatte ]
{Telefon-Nr.
| Telefax-Nr.

15 Angemeldete Tatigkeit - ggf. ein Beiblatt verwenden (gensu angeben: z. B. Herstallung von Mabeln, Elekiroinstallationen und Elektroginzelhandel, Grofhandel mit
Lebensmitleln usw., bai mehreren Taligkeilen bitle Schwerpunkl unterstreichen)

ﬂ Wird die Tatigkeit (vorerst) im Nebenerwerb betrieben 7 ﬂ'l;}al_um 1_:Ies Beginns der angemeldeten
5[] nen[] Ll

18 |ﬁm des angemeldeten Betriebes
Industrig D Handwerk D HandeID Sonsliges D

19 [Zahl der bei Geschafisauinahme tatigen
Personen (chne Inhaber) Vaollzeit i | ' | I | Teilzeit | | | I | | Keine D

Die Anmeldung EQJ Eine Hauptniederlassung E] eine Zweigniederlassung D eine unselbstandige Zweigstelle D
ird 1 t fil
AT Semiaii E ein Automatenaufstellungsgewerbe D @ ein Reisegewerbe D
23 !24 ]ﬁ::?;:;ﬁ:“g'r NeugrﬁndungD Wiederarﬁffnung nach Verlegung aus D Grindung nach Umwandlungs- D
Grund einem anderen Meldebezirk geselz (2.B. Verschmelzung, Spaltung)
Waechsel der . 2
Rechisform Gesellschaftereintritt I:I Erbfolge/KaulPacht

26 |Name des frilheren Gewerbetreibenden cder friherer Firmenname

Falls der Betriebsinhaber fiir die angemeldete Tatighkeit eine Erlaubnis ben&tigt, in die Handwerksrolle einzutragen oder Auslinder ist:

28 Wenn Ja, Ausstellungsdatum und erteilende Behorde:
Liegt eine Erlaubnis vor? Ja D Nein D

29 |Mur fir Handwerksbetriebe Wenn Ja, Ausstellungsdatum und Name der Handwerkskammer:
Liegt eine Handwerkskarte vor? Ja D Mein D

30 Liogt eine Avfenthaltsgenshmigung vor? Ja D et LJ Wenn Ja, Ausstellungsdatum und erteilende Behérde:

31 |Enthait die Aufenthaltsgenah- ; Wenn Ja, sie enthalt folgende Auflagen bzw. Beschrankungen:
migung eine Auflage oder da |:| Nein D
Beschrankung?

Hinweis: Diese Anzeige berechtigt nicht zum Beginn des Gewerbebetriebes, wenn noch eine Erlaubnis oder eine Eintragung in die Handwerks-
rolie notwendig ist. Zuwiderhandlungen kéinnen mit Geldbulle oder Geldstrafe oder Freiheitsstrafe geahndet werden. Diese Anzeige ist keine
Genehmigung zur Errichtung einer Betriebsstitte entsprechend dem Planungs- und Baurecht.

E‘ 33

(Datum) (Unterschrift)
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Anhang

Name der enlgegennehmenden Gemeinde Gemaindekennzahl Betriabsstatte (Sitz)
GewA 2
2] Bitte volistindig und gut lesbar ausfiillen sowie
Gewerbe Ummeldu ng die zutreffenden Kistchen ankreuzen.
nach § 14 GewO oder § 55 c GewD

Angaben zum Bei Personengeselischafien (z.B. OHG) ist fir jeden geschifisfiihrenden Geselischafter ein eigener Vordruck auszufillen. Bei juristischen
Betriebsin-  Personen isl bei Feld Nr. 3 bis 9 und Feld Nr, 30 und 31 der gesetzliche Vertreler anzugeben (bei inlandischer AG wird auf diese Angaben

haber verzichiet). Die Angaben fir weitere gesetzliche Vertreter zu diesen Nummern sind ggf. auf Beiblitiem zu erginzen.
{1 |lm Handels-, Genossenschalls- oder Vereinsregister eingetragener Name mil 2 |Ort und Nr. des Registereintrages
Rechtsform (ggf. bei GbR: Angabe der weiteren Gasealischafter)

Angaben zur Person

| 3 [Name | 4 |[vomamen 4_31 Geschlecht

mannl. D weibl. D

5 |Geburisname {nur bel Abweichung vom Namen)

I I I

ﬂ Geburtsdatum ﬂGebuﬂson und — land
8

Staatsangeharigkeit (en) deutsch D d
andere;

Anschnft der Wohnung (Strale, Haus-Nr., Plz, Ort; freiwllig: e-mailiweb )
9 !Telel’oner.

| Telefax-Nr.
1
N 10) |Zahi der geschattsfuhrenden Gesellschafter (nur bei Personengeselischaften)
Angaben zum Betrieb Zahl der gesetzlichen Vi {mur b juristi Personen) |
11 I\.fertralungsbelechtigle Person/Betriebsleiter (nur bei inldndischer Akliengeselischaften, Zweigniededassungen und unselbstandigen Zweigstelien)
Mame Vomamen
Anschriften (Strafte, Haus-Nr., Plz, Ort)
12[Betriebssiatis [Telefon-Nr.
[Telefax-Nr.
| freiwillig; e-mailiweb
13 iHauplniade rlassung | Telefon-Nr.
Telefax-Nr,
é1’rE:iwiI1ig: e-mailiweb
14 |Frihere Betriebsstatte | Telefon-Nr.
;T&lefaR-Nl'.
Welche Titigkeit wird nach der Anderung (genau angeben: z. B. Herstellung von Mobeln, Elektroinstall und Elek zethandel, GroGhandel mil Lebensmltain

usw., bei mehreren Taligkeiten bilte Schwerpunki untersireichen)

15IFIEU ausgeibt? (ggf. Eeiblatt verwenden)

16 Iweilarhin ausgedbt? (ggf. Beblatt verwenden)

16a ]Sonsligeﬁ (2 B. Betriebsveregung innerhalb der Gemeinde, freiwillig: Aufgabe einer von maehreren Tatigkeiten, Namensanderung, Nebenerwerb)

17| Datum der Anderung | A l | [ L1 |

19 |Zahl der tatigen Personen bei
Ummeldung {chne Inhaber) Violizsil I | | Teilze | | | iéiing. I:l

Die Ummeldung @I

Eine Haupiniederlassung D aine Zweigniederlassung D Eine unselbstdndige Zweigstelle l:l
wird erstattet fir

ein Automaten- D gin Reisegewerbe D

aufstellungsgewerbe

Falls der Betriebsinhaber fir die angemeldete Tatigkeit eine Erlaubnis benétigt, in die Handwerksrolle einzutragen oder Auslinder ist:

; Wenn Ja, Ausstellungsdatum und erteilende Behdrde:
2_BJLiegi eine Erlaubnis vor? Ja D Nein E] ng
gﬂﬂur fiir Handwerksbetriebe Wenn Ja, Ausstellungsdatum und Name der Handwerkskammer:
Liegt eine Handwerkskarte vor? 42 I:l Nein
30 |Liegt eine Aufenthaltsgenehmi- Wenn Ja, Ausstellungsdatum und erteilende Behérde:
gung vor? .
Ja Nein
31 |Enthalt die Aufenthaltsgeneh- Wenn Ja, sie enthalt folgende Auflagen bzw. Beschrankungen:
migung eing Auflage oder 7
Beschrankung? Ja D Nein |:|

Hinweis: Diese Anzeige berechtigt nicht zum Beginn des Gewerbebetriebes, wenn noch eine Erlaubnis oder eine Eintragung in die
Handwerksrolle notwendig ist. Zuwiderhandlungen kdnnen mit Geldbulle oder Geldstrafe oder Freiheitssirafe geahndet werden. Diese Anzeige
ist keine Genehmigung zur Errichtung einer Betriebsstitte entsprechend dem Planungs- und Baurecht.

2] )

(Datum) (Unterschrift)
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Mame der entgegennehmenden Gemeinde Gemeindekennzatl Belriebsstalte (Sitz)

GewA 3

= Bitte vollstindig und gut lesbar ausfiilen sowle
Gewerbe-Abmeldung die zutreffenden Kistchen ankreuzen.
nach § 14 GewD oder § 55 ¢ GewD

Angaben zum Bei Personengeselischaften (z B. OHG) ist fir jeden geschaftsfiihrenden Gesellschafter ein eigzner Vordruck auszufiilen. Bei juristischen
Betriebsin-  Personen ist bei Feld Nr. 3 bis 9 der gesetzliche Vertreter anzugeben (bei inlandischer AG wird auf diese Angaben ve-zichlet). Die Angaben
haber fur weitere gesetzliche Vertrater zu diesen Nummern sind ggf. auf Beiblillem zu erganzen.

1 |Im Handels-, Genossenschafis- oder Veereinsregister eingetragener Name mit 2 |Ort und Nr. des Registereintrages
Rechtsform (ggf. bei GbR mil weiteren Gesellschaftern)

Angaben zur Parson

riJName | 4 [vornamen 42 | Geschlecht
mannl. D waibl, D

5 IGebunsnama (nur b Abweichung vem Namen )

6 IGebur‘tsdatum l I 7 |Geburtsort und - land
| | I |
Staatsangehorigkeil
8 ! b deutsch D andere:
9 |F\nsd1riﬁ der Wehnung (Stralle, Haus-Nr., Plz, Or; freiwillig: e-mail/web) ;Teleion-N r.
iTeIelax—Nr.
. 10 |Zahl der geschaftsflihrenden Gesellschalter (nur bei Personergeselischafien)
Aﬂgaben zum Betrieb Zahl der geselzlichen Vertreter (nur bei junstischen Personen) ] |
11 |Vertrelungshetechtigte Person/Betriebsleiter (nur bei inlandischen Aktiengeselischafien, Zweigniederiassungen und unselbstandigen Zweigstalien)
Name Vormamen
Anschriften (Strae, Haus-Nr., Plz, Ort):
12|Belriebsstaﬂe I Telafon-Nr,
Telefax-Nr,
freiwillig: e-mail/wab
13 |Hauptni ederlassung | Telefon-Nr

Telefax-Mr

Hfreiwillig: e-mail’web

14 ]Kﬂnftige Betriebsstalte, falls an einem anderen Ol eine Neuerrichiung beabsichtigh ist Telefon-Nr

Telefax-Nr
freiwillig: e-mail/web

15 |Abgemeldele Tatigkeil - ggf. Beiblatt verwenden -(genau angeben: z. B. Herslellung von Mibeln, Elektroinstallationen und Elektroeinzelhandel, Grofthandel mif
Lebensmitleln usw., bel mehreren Tatigkeiten bitte Schwerpunki unlersreichen)

16 [Wurde die aufgegebens EI

Tatigkeit (zuletzi) i )
Nael;gel::nir:ﬁbe}t::ben? Ja D Nein D Datum der Betriebsauigabe | {

HERR

Industrie E Handwerk D Hande| D Sonstiges D
19 |Zahl der bei Geschaflsaufgabe/-Ubergabe

L Itatigen Personen (chne Inhaber) Vollzeil l i [ | Teilzeit | | I |Keina D

18 |Art des abgemeldeten Belriebes

Die Abmeldung @JEine Hauptniederlassung D eine Zweigniederassung D eine unselbstandige Zweigstelle I:I
wird erstattet filir _I
21 lgin Automatenaufetellungegewerbe E’ @in Reisegewarbe D
23|24 |Aufgabe/Ubergabe nd ch
E Wollsténdige D Verlegung in einen I____I S:H:Ia::i;:mseu (2B D
Grund Aufgabe anderen Meldebezirk Verschmelzung,
Spaltung)
Wechsel der |:| Gesellschafteraustritt D Erbfolge/Verkauf, I:I
Rechisform erpachtuny

26 |Name des kinfigen Gewerbetreibendzn oder Firmenname

27 IGrﬂnde fur die Belriebsaulgabe (z.B. Alter, wirtschaftliche Schwienigkeiten, Insolvenzverfahran usw.)

Hinweis: Eine Wiederaufnahme der abgemeldeten Tatigkeit ist erneut anzeigepflichlig.
(Datum) {Unterschrift)
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2. Fraaeboaen fiir die Befraauna der Gewerbeanzeiaenden

Aldlnarly

Statistisches Bundesamt

Umfrage mit dem Ziel der Ricksendung bitte bis

Biirokratieentlastung

Statistisches Bundesamt, Gustav-Stresemann-Ring 11, 65188 Wiesbaden

Telefon oder E-Mail:

Falls Anschrift nicht mehr zutrifft, bitte auf Seite 8 korrigieren.

Erleichterung der Ubermittiung der Gewerbeanzeige

A Angaben zur Bearbeitung der gesetzlichen Verpflichtung

AO1 Haben Sie Ihr Gewerbe...

‘_‘ umgemeldet

D angemeldet D abgemeldet

AO1a Welche Tatigkeiten fihrt Ihr Gewerbe aus?

DUISTATIS

wissen.nutzen.

Statistisches Bundesamt
Birokratiekostenmessung -
Aufwandsermittlung und
Kostenschétzung
Gustav-Stresemann-Ring 11
65189 Wiesbaden

Bei Ruckfragen erreichen Sie uns
Mo - Do 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr,

Fr 9.00 Uhr bis 15.00 Uhr
unter
Telefon: 0611-752323
Telefax: 0611-753443
E-Mail: skm-wiesbaden@destatis.de

Rechtliche Hinweise
siehe Seite 8

D Einfach I:I Mittel D Schwierig

Burokratieaufwandsmessung

A01b  In welcher Rechtsform wird |hr Gewerbe betrieben?
A02  Welche Erlaubnisse, Antrdge oder Anlagen waren fir lhre Gewerbeanzeige zuséatzlich notwendig?
D Kopie Personalausweis m Flhrungszeugnis D Gewerbezentralregister
D Handelsregister D Vereinsregister I:‘ Genossenschaftsregister
I:‘ Bescheinigung Finanzamt D Bescheinigung Insolvenzgericht I:‘ Bescheinigung Schuldnernachweis
D Miet- oder Kaufvertrag D Grundbuchauszug I:I Versicherungsnachweise
[] 5 [ ]
Schulungsnachweise __I Nachweis Vermagensverhltnisse Bauzeichnung, Lageplane, Grundrisse
D Gutachten und Genehmigungen (z.8. Brandschutz, Hygiene, Gesundheitszeugnis...) :
|:| Sonstiges (Kooperationsverirége, Betriebskonzeple,...):
A03  Wie einfach oder schwierig war die Gewerbeanzeige?

Seite 1
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B  Angaben zum Zeitaufwand

Nachfolgend nennen wir Ihnen 13 Aktivitaten, die bei der Bearbeitung der Gewerbeab-/ an-/ oder -

ummeldung anfallen kénnten.
Bitte sagen Sie uns im Einzelnen, ob der jeweilige Arbeitsschritt auf Sie zutrifft.

Tatigkeiten
BOO  Wie viel Zeit benétigen Sie insgesamt, ohne Wege- und Wartezeiten, um die
Gewerbean- /ab-/ ummeldung zu bearbeiten. ...,
BO1 Sich liber die oben genannte gesetzliche
gesetzliche Verpflichtung informieren
B02 Fachliche Beratung in Anspruch nehmen (z.B. Steuerberater,
Beratungsstellen, Rechtsbeistand) ..., ;
B03 Daten oder Informationen sammeln und zusammenstellen
(z.B. Formulare, Nachweise, FOLOS) ... e
B04 Daten oder Informationen aufbereiten (einschlieltlich Berechnungen
und Uberprifungen durchfiihren)
B05 Daten und Eintrage
PRI S il
B06 Formulare ausfiillen
oder ausflllen IassSen ...
B07 Daten oder Informationen an die zustandigen
Stellenitbermilieln e ot et L S Ao S
B08 Zahlungen anweisen (z.B. Ausfiillen des
Uberweisungsvordrucks) ..o, e e v SR e
B09 Unterlagen kopieren, abheflen,
abspeichemm Al et tand o e Sl e el S
B10  Prifung durch o6ffentliche Stellen durchflhren lassen
(z.B. TUV, Kontrollbesuche, Amtsarzt)
B11  Weitere Informationen bei Behérden auf Riickfrage vorlegen
(z-B: Dokumente nachreichen) ... s itsessiesissessssmass s tossesss
B12  An Fortbildungen, Schulungen oder
Ahnlichemiteinehmen s e e e ko
B13  Schriftstiicke aufsetzen
(Z:BuBnef e E-Mall) s e e
Seite 2

Trifft
nicht zu

[ Tl e e [ T ]

H B B B N

Trifft zu

]

H B R B B NN

-

H

H R E
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Anhang

Mit den nachfolgenden Fragen soll der Zeitaufwand fur die Aktivitdten, die Sie als zutreffend genannt
haben, ermittelt werden. Die Fragen zu den Aktivitdten, welche Sie als nicht zutreffend genannt haben,
miissen demnach nicht berticktsichtigt werden.

Bitte geben Sie hier nur den Zeitaufwand fiir die Bearbeitung der Gewerbeab-/ an-/ oder ummeldung ohne
Wege- und Wartezeiten an. Diese werden am Ende der Zeitaufwandserhebung gesondert erfasst.

Stunden : Minuten

B0O0 Wie viel Zeit bendtigen Sie insgesamt, ohne Wege- und Wartezeiten, um die
Gewerbean- /ab-/ ummeldung zu bearbeiten..... ... . TR - A0S

BO1  Sich tber die oben genannte gesetzliche
gesetzliche Verpflichtung informieren i AL e h e e : R ADG

B02 Fachliche Beratung in Anspruch nehmen (z. B. Steuerberater,
Beratungsstellen, Rechtsbeistand) . e T S Al5

B03 Daten oder Informationen sammeln und zusammenstellen
(z.B. Formulare, Nachweise, Fotos) ... T T W - A07

B0O4 Date[\ ader Informationen aufbereiten (einschlieflich Berechnungen ]
und Uberprifungen durchfihren) ... ... e e e ik

B0O5 Daten und Einlrage
prifen . : PR A o S - — A10

B06 Formulare ausfiillen
oder ausfiillen 1assen ..., . s T S A08

BO7 Daten oder Informationen an die zustandigen

] [T LTI LR oo oo oo s o e e S ot T, N - Al3
BO8 Zahlungen anweisen (z.B. Ausflllen des

Uberweisungsvordrucks) St ] i A SRR g S S AlB
B09 Unterlagen kopieren, abheften,

abspeichern i e e T e S R e M7
B10  Prifung durch offentliche Stellen durchfihren lassen

(z.B. TUV, Kontrollbesuche, Amtsarzt) ......... Vst st M e A2

B11  Weitere Informationen bei Behérden auf Riickfrage vorlegen
(z: BB okiimenie nachrelic e N s e DR e ? — T A20

B12  An Fortbildungen, Schulungen oder
Ahnlichem teilnehmen ... ol A TR . e Azt

B13  Schriftstiicke aufsetzen
(Zi B B rlet e oM Al e e e e e b e A30

Birokratieaufwandsmessung Seite 3
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B14 Haben wir hiermit alle Arbeitsschritte erfasst?

A PRyt :

Nein o iisislai Buaiaa I aL g (e Bats Ui il sHLe ey iam i D

Falls nein, nennen Sie bitte die fehlenden Arbeitsschritte in Stichworten

und geben Sie bitte die dazugehdrigen Zeiten an.
g 9 g glleqs Stunden Minuten

L 4 ) L i
| ]

Neben dem bereits abgefragten Zeitaufwand kénnen zusatzliche Wege-
und Wartezeiten entstehen.

Wie viel Zeit bendtigen Sie, fir ...

B15 ... den einfachen Weg vom Wohnort zur Behérde? o
Stunden Minuten

Zeitangabe ... A e (T e s b et s S e e o R -
AT lRiel1 e ] ErA B R e e e L e : m

i Lo
B16 ... Wartezeiten in der Behorde? e Aien

Zeitangabe ... s e R T R B L e ‘ iy -

AR ELLLE L[ | AT e e A e e i I:]

C  Angaben zu den Kosten

C01 Haben Sie Gebiihren gezahilt, die unmittelbar durch die oben genannte
gesetzliche Verpflichtung angefallen sind?

Jad e B e e D s B ey R e D

Nelfirasa s - e et i v ol Sl e o (e ! [ ® weiter mit Frage €03

C02 Wie hoch waren die gezahlten Geblihren?
Volle Euro

Geb RN o i e i in ke s o e e ST D e S e e b

C03 Sind lhnen Kosten fir die Inanspruchnahme fachlicher Beratung entstanden?

LY o i i S e N S e S R E‘

NI T e T T b s s e : |__| = weiter mit Frage C06

Art der Kosten

C04 Welcher Art waren die Kosten? ... e o B o Rl R o v ;

C05 Wie hoch waren die Kosten?
Volle Euro

Seite 4 Birckratieaufwandsmessung
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Anhang

C06 Sind sonstige Kosten entstanden (z. B. fiir Biiromaterial, Fahrtkosten,
Porto, Fotos)?

]
[ R RS - el o s R S S e S e SO e | e -

Nelhi g e fennss s ¥ Wit 5 D = weiter mit Frage D01

Art der sonstigen Kosten

CO07 Welcher Art waren die sonstigen Kosten? ...

C08 Wie hoch waren die sonstigen Kosten?
Volle Euro

SonshgelKosten et e e s s e ) R O P R O

D Hinweise zum Bulrokratieabbau

D01  Sind Sie verpflichtet, dieselben Informationen fiir die oben genannte
gesetzliche Verpflichtung an mehrere 6ffentliche Stellen zu melden?

Falls ja, nennen Sie bitte diese dffentlichen Stellen.

Neinti o i S ot : o % R D

D02 Konnte die Belastung durch die oben genannte gesetzliche Verpflichtung
mit Hilfe eines neuen, verstarkien oder verbesserten Einsalzes moderner
Kommunikationsmedien (PC, E-Mail, Internet, ...) reduziert werden?

Neinssons Rt R e e o TN e T Al ol = D

Kan i ChIGICh DS O e (7 T Ry sy et e oo S e L Pt s D

D03 Ihre Hinweise sind uns wichtig. Falls Sie sonstige Anregungen ader
Anmerkungen zur Vereinfachung der genannten gesetzlichen Verpflichtung
haben, nennen Sie diese bitte nachfclgend.

Sie kbnnen uns beispielsweise Hinweise geben

— zur Vereinfachung der gesetzlichen Verpflichtungen

— zur Haufigkeit der Ubermittlung der gesetzlichen Verpflichtung
— zu Anderungen im Formular

Birokratieaufwandsmessung Seite 5
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EO1

EQ2

E03

E04

E05

Z01

Z02

203

Z04

Z05

Seile &

Angaben zum Formular und dessen Ubermittiung

Finden Sie das Formular fiir die Gewerbean-/ ab- bzw. ummeldung tbersichtlich?

D Ja D Nein

falls nein, warum nicht?

Finden Sie das Formular flr die Gewerbean-/ ab- bzw. ummeldung verstandlich formuliert?

D Ja l: Nein

falls nein, warum nicht?

Gab es dariiber hinaus besondere Schwierigkeiten? (z.8. Fristen unklar, Probleme Ansprechpartner zu finden 0.A.)

D Ja E Nein

falls ja, welche?

Welche Form der Antragstellung haben Sie genutzt?
|

D personlich D postalisch D Fax j online mit elektronischer Signatur
D online ohne elektronische Signatur

Wirden Sie die Moglichkeit der medienbruchfreien Online-Antragstellung mit qualifizierter elektronischer Signatur
nutzen, wenn es maglich wéare?

’:‘ Ja D Nein

falls nein, warum nicht?

Angaben nur fiir den Gewerbeanmeldenden

Nehmen Sie an einem Existenzgriindungsprogramm teil?

D Ja D Nein

falls ja, wie heiltt es?

Haben Sie die Leistungen eines Einheitlichen Ansprechpartners (EAP) genutzt?
D Ja D Nein

Was fiir eine Art Betrieb melden Sie an?

D Industrie D Handwerk [j Handel D sonstiges

falls sonstiges, welche Art?

Wie viele Personen werden bei Geschéftsaufnahme dort tatig sein? (ohne Inhaber)
.. Personen in Vollzeit . Personen in Teilzeit

Was wird angemeldet?

D Haupt- I:I Zweig- I:I unselbststéndige

niederlassung niederlassung Zweigstelle

Burokratieaufwandsmessung
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Z06 Aus welchem Erwerbsstatus heraus melden Sie das Gewerbe an?
Bitte kreuzen Sie nur eine Angabe an.

Vollzefterwerb s atig e o i et ity hhnbs b rd5as
TeilzeiterWerDSIAtGE/-T ... i St
Geringfligig Beschéaftigte/-r ... ARG N ok e bl s o SRR L 3
Selbststandige/-r ... . AR B e e A S R
Auszubildende/-r oder STUAENE-IN ... e
Wehrdienstleistende/-r oder Zivildienstleistender ... ...
Rentner/-in oder PENSIONAT/=IN ..o i et
Nichterwerbstatige/-r (z. B. Hausfrau/-mann, ehrenamtlich Tatige/-r) ...
Arbellsloselr st R R SRR

Sonstigentsmr s et Sarinisii e s e

Falls sonstiger Erwerbsstatus, nennen Sie bitte diesen.

Z07 Wird das Gewerbe als Nebentatigkeit betrieben?

Waren Sie bereit, zu einem spateren Zeitpunkt noch einmal an einer
Befragung zu einer anderen gesetzlichen Verpflichtung teilzunehmen?

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit.

Bitte unterschreiben Sie abschlief3end die Einversténdniserkldrung
auf der ndchsten Seite.

Burokraticaufwandsmessung
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Bitte zurlicksenden an

Statistisches Bundesamt
Blrokratiekostenmessung - Aufwandsermittiung
und Kostenschatzung

Gustav-Stresemann-Ring 11

65189 Wiesbaden

Bitte korrigieren Sie, falls erforderlich, Ihre Anschrift.
Name und Anschrift

Unterrichtung nach §4 Abs. 3 Bundesdatenschutzgesetz

Zweck, Art und Umfang der Erhebung

Ziel der Erhebung ist, den Aufwand fiir staatlich veranlasste
Informationspflichten bei Blirgerinnen und Blrgern
ZU messen.

Befragt werden Biirgerinnen und Birger, die von der Verpflich-
tung zur Erflllung einer staatlichen Informationsanforderung
betroffen sind.

Die Auskunftserteilung ist freiwillig.

Rechtliche Grundlagen

a) Die Verpflichtung der Bundesregierung, Erhebungen zur
Messung der Birokratiekosten durchzufiihren, ergibt sich
mittelbar aus § 2 Abs. 2 und § 5 Abs. 1 Nr. 1 des Geselzes
zur Einsetzung eines Nationalen Normenkontrollrates vom
14. August 2006 (BGBI. | S. 1868).

b) Die Durchfiihrung der Erhebungen und deren Auswertung
nach dem Standardkosten-Modell sind dem Statistischen
Bundesamt mit Erlass des Bundesministeriums des Innern
vom 5. Juli 2006 tUbertragen worden.

Einverstdndniserkldrung

Geheimhaltung

Die erhabenen Einzelangaben dienen ausschlieflich der Mes-
sung der Burokratiekosten nach dem Standardkosten-Modell.
Eine Ubermittlung der Einzelangaben an Dritte erfolgt nicht.
Die Ergebnisse der Erhebungen fliefen in zusammenge-
fasster Form in eine Datenbank, die unter anderen der Nor-
menkontrollrat fur die Erfullung seiner Aufgaben nutzen kann.

Name und Anschrift sind Hilfsmerkmale, die ausschlieRlich
der technischen Durchfiihrung der Erhebung dienen. Die
Hilfsmerkmale werden getrennt von den Erhebungsmerk-
malen gespeichert und nach Abschluss der Auswertungen
geldscht. Der Fragebogen wird ebenso nach Abschluss der
Auswertungen vernichtet.

Hiermit erklére ich mich mit der Erhebung und Verarbeitung meiner Einzelangaben und personlichen Daten im Rahmen der
Messung der Burokratiekosten nach dem Standardkosten-Modell einverstanden. Mir ist bekannt, dass die Teilnahme freiwillig
ist. Die Hinweise zu den rechtlichen Grundlagen und der Geheimhaltung habe ich gelesen.

Ort, Datum Unterschrift

Seite 8
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3. Tariflohntabelle Verwaltung

Anhang

In Anlehnung an die Lohnkostentabelle der Informationspflichten der Wirtschaft nach dem Standardkos-
ten-Modell wurde fur die Verwaltung vom Statistischen Bundesamt eine eigene Tariflohntabelle entwi-

ckelt. Analog zum Bereich Wirtschaft werden die Standardlohnsétze der Verwaltung getrennt nach Hie-
rarchieebene und Qualifikationsniveau in Euro ausgewiesen.

Standardlohnsatze je Stunde

Ebene Ubergreifend / Gesamt
Mittlerer Gehobener Hoherer
Laufbahngruppe | Durchschnitt Dienst Dienst Dienst
Tarif [Euro] 37,- 24,70 33,- 53,40
Ebene Bund
Mittlerer Gehobener Hoherer
Laufbahngruppe | Durchschnitt Dienst Dienst Dienst
Tarif [Euro] 36,30 24,50 32,10 52,30
Ebene Lander
Mittlerer Gehobener Hoherer
Laufbahngruppe | Durchschnitt Dienst Dienst Dienst
Tarif [Euro] 36,30 24,30 32,- 52,40
Ebene Kommunen
Mittlerer Gehobener Hoherer
Laufbahngruppe | Durchschnitt Dienst Dienst Dienst
Tarif [Euro] 38,40 25,10 34,70 55,30

o1
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4. Personalkostensatze

Personalkostensiitze fiir
Kostenberechnungen/Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
I. Erliuterungen
Vorbemerkungen

Bei Kostenberechnungen und Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen kommt der Ermittlung der Personalkosten be-
sondere Bedeutung zu, da sie in der Regel einen hohen Anteil an den Gesamtkosten darstellen. Thre Erfassung
und Berechnung ist allerdings oft mit groBem Erhebungs- und Berechnungsaufwand verbunden. Deshalb sollen,
soweit im Einzelfall nicht eine besondere Kostenberechnung geboten ist, die nachfolgenden Durchschnittskosten
zugrunde gelegt werden. Sie schliefien die durchschnittlichen Dienstbeziige, einen Versorgungszuschlag bzw.
Zuschlag fiir Sozial- und ggf. Zusatzversicherung sowie pauschalisierte Zuschlagssitze fiir Personalneben- und
sonstige Personalgemeinkosten ein.

Die in den vom Bundesamt fiir zentrale Dienste und offene Vermogensfragen erstellten Ubersichten enthaltenen
Kostensitze sind Mittelwerte, berechnet aus den jeweiligen Ist-Ausgaben des Bundeshaushalts. Da die Ergeb-
nisse von Kostenberechnungen und Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen unabhingig von Zufilligkeiten sein
sollen. gentigen in der Regel die Durchschnitts- und Pauschalsitze den notwendigen Genauigkeitsanforderungen.

Von den Durchschnittssdtzen sollte nur dann abgewichen werden, wenn sie spezifischen ortlichen Gegebenhei-
ten nicht gerecht werden oder die hier in pauschalierten Sitzen erfassten Kosten als Einzelkosten ermittelbar und
direkt zurechenbar sind.

Bei den Personalkostensitzen handelt es sich nicht um Ergebnisse von Wirtschaftlichkeitsberechnungen in
Bezug auf die jeweiligen Gesamtlebenseinkommen, sondern um regelmaBig aktualisierte Ist-Ausgaben des
Bundeshaushalts. Die Personalkostensitze kénnen deshalb nicht zur Beantwortung der Frage herangezogen
werden, ob die Beschiftigung von Beamtinnen/Beamten oder Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer fiir den Staat
wirtschaftlicher ist. So ist auch bei dem 30-prozentigen Versorgungszuschlag fiir Beamtinnen/Beamte,
Richtermnen/Richter und Hochschullehrerinnen/ Hochschullehrer fiir Fille der Beurlaubung ohne Dienstbeziige
(vgl. Textziffer 6.1.10 der Allgemeinen Verwaltungsvorschrift zum BeamtVG) von einer Diskontierung der
potentiellen Versorgungsleistungen, d.h. einer Berticksichtigung der spiteren Versorgungsleistungen mit ihrem
Bar- oder Gegenwartswert, der durch Abzinsung nach der Kapitalwertmethode ermittelt wird, abgesehen
worder.

1. Durchschnittsbeziige fiir Beamtinnen/Beamte, Richterinnen/Richter, Hochschullehrerinnen/
Hochschullehrer und Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer des offentlichen Dienstes

Getrennt fiir die obersten Bundesbehérden und die Behérden der nachgeordneten Bundesverwaltung (je-
weils ohne Soldatinnen/Soldaten) werden unter Berticksichtigung der besoldungsrechtlichen und tarif-
vertraglichen Regelungen fiir jede Besoldungs- und Entgeltgruppe sowie fiir Laufbahnen altersunabhingige
Durchschnittswerte ermittelt. Die durchschnittlichen jahrlichen Beziige werden errechnet aus

- den laufenden Beziigen (Grundgehalt bzw. Entgelt, Familienzuschlag, Zulagen, vermégenswirksame
Leistungen) des Erhebungsmonats und

- den nach den Zahlungsmerkmalen des Erhebungsmonats voraussichtlich zu zahlenden
Sonderzahlungen.

Die jihrliche Leistungsprimie der Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer ist in den Durchschnittsbeziigen nicht
enthalten.

2. Versorgungszuschlag/Sozialversicherungsbeitriige (einschliefilich Zusatzversorgung)

2.1. Beamtinnen/Beamten, Richterinnen/Richter und Hochschullehrerinnen/Hochschullehrer
Die Versorgungsbeziige (einschliefilich Nebenleistungen) werden durch einen Versorgungszuschlag in
Hohe von 30 v.H. der Durchschnittsdienstbeziige abgedeckt (Sp. 3 der entsprechenden Ubersichten).
Auf die Beriicksichtigung der Zuweisungen fiir den Versorgungsfonds des Bundes wurde verzichtet.

2.2. Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer

Fiir Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer sind in Sp. 3 der entsprechenden Ubersichten jeweils die Arbeit-
geberanteile zur Sozialversicherung und zur Zusatzversorgung enthalten. Der durchschnittliche Jahresbe-
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trag dieser Zuschldge wird aus den jeweiligen tatsdchlich gezahlten Beitrdgen des Erhebungsmonats er-
mittelt.
Personalnebenkosten

Zu den Personalnebenkosten (Sp. 4 der Ubersichten) gehtren Beihilfen, Fiirsorgeleistungen, Unterstiltzun-
gen, Ausgaben fiir die Unfallkasse des Bundes. Trennungsgeld und Umzugskostenvergiitungen.

Aufwandsentschiidigungen und sonstige Leistungen

Fiir Aufwandsentschddigungen (z.B. Dienstaufwandsentschadigung, Lehrentschidigung) sowie Zulagen
und sonstige Leistungen, die einmalig bzw. auf besondere Nachweisung (z.B. Erschwerniszulagen) gezahlt
werden, wurde kein durchschnittlicher Zuschlagssatz berechnet. Wegen der sehr unterschiedlichen Zah-
Iungsvoraussetzungen und des nicht tiberschaubaren, ggf. zu beriicksichtigenden Personenkreises sind der-
artige Entschidigungen und Leistungen jeweils nach den tatsichlichen Gegebenheiten zu ermitteln. Im
Verhiltnis zu den iibrigen Personalkosten wird der Anteil dieser Kosten im allgemeinen gering sein. Deren
Ermittlung sollte dennoch nicht vernachlissigt werden, da in Einzelfillen die Aufwandsentschidigungen
und sonstigen Leistungen die Ergebnisse von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchaus entscheidend
beeinflussen kénnen.

Sonstige Personalgemeinkosten

Hierunter sind die Personalkosten zu verstehen, die nicht als Einzelkosten erfassbar, sondern nur mit Hilfe
bestimmter Schliissel zu verteilen und zuzurechnen sind. Da eine verursachungsgerechte Zuordnung dieser
Kosten in aller Regel schwierig ist und oft einen erheblichen Erhebungsaufwand erfordert, werden fiir die
Bundesverwaltung die sonstigen Personalgemeinkosten pauschaliert.

Der Zuschlagssatz betréigt z.Z. 30 v.H. der durchschnittlichen Beziige (Sp. 11 bis 13 der Ubersichten).

Soweit dieser Zuschlagssatz den értlichen Gegebenheiten nicht gerecht wird, kann durch eigene Berech-
nungen hiervon abgewichen werden. Das gilt insbesondere auch fiir solche Kostenberechnungen/
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen, an deren Ergebnisgenauigkeit besonders hohe Anforderungen gestellt
werden miissen. (Fiir die Eintragung eigener Berechnungen stehen jeweils die freien Spalten 8 bis 10 der
Ubersichten zur Verfiigung.)

Der Zuschlagssatz von 30 v.H. fiir die sonstigen Personalgemeinkosten schlieB3t folgende Verwaltungsge-
meinkosten (ohne Sachkosten) ein:

- Innerer Dienst (z.B. Schreibkrifte, Botendienst)
- Kosten der Leitung (Aufsichts- und Fithrungstfunktionen, jedoch keine politischen Funktionen)

- Allgemeine Verwaltung (z.B. Personalangelegenheiten, Haushalt, Organisation).

Nachstehende Aufgabenbereiche sind bei der Berechming des Zuschlagssatzes beriicksichtigt worden:
- Allgemeine Verwaltung (sog. Z-Verwaltung) , Hauptbiiro

- Hausverwaltung, Boten- und Pfortnerdienst, Fernsprechdienste, Fernschreibdienste, Schriftgutverwal-
tung, Schriftgutherstellung, Fahrbereitschaft, Materialverwaltung, Vervielfiltigungsstelle, Poststelle

- Haushaltsangelegenheiten, Zahlstelle

- Personalangelegenheiten einschlieBlich Beziigeberechnung, Arztlicher und Sozialer Dienst, Aus- und
Fortbildung (BakaV)

- Organisationsangelegenheiten einschlieflich Priifgruppen. Datenverarbeitung und Technische Dienste
- Personalvertretung
- Rechtsangelegenheiten, Beratung

- Bibliothek, Dokumentation, Statistik, Ubersetzungsstellen.
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In dem Zuschlagssatz von 30 v.H. sind insbesondere nicht enthalten:

Vertretungskosten, Kosten der Nachwuchsausbildung, Kosten fiir sonstige ressortiibergreifende Verwal-
tungseinrichtungen und Kosten, die mit den Verwaltungsleistungen in einem engen fachlichen Zusammen-
hang stehen. zentral aber nicht erfassbar sind (z.B. Personalkosten fiir Dienstleistungen Dritter wie Fremd-
reinigung, Datenverarbeitung, Gutachtenerstellung u.a.).

Kosten fiir Leistungen Dritter stellen sich haufig undifferenziert als Sachkosten dar. Soweit solche Kosten
in Kostenberechnungen/Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen einfliefen, sollte bedacht werden, inwieweit in
den Fremdkosten enthaltene Personalkosten von Bedeutung sind und als solche ggf. eine besondere Be-
riicksichtigung erfordern.

Berechnung der durchschnittlichen Arbeitsstunden

Den Berechnungen der durchschnittlichen Personalkosten liegt die Jahresstundenzahl zugrunde, die durch-
schnittlich der tatsdchlichen Leistungserbringung zugerechnet werden kann.

Fiir die Festlegung der durchschnittlichen Arbeitsstunden wurden die Angaben, die von der Kommunalen
Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsvereinfachung (KGSt) ermittelt wurden (KGSt-Bericht Nr.2/2003),
iibernommen. Die Austille durch Erkrankungen und Kuren basieren auf den Erhebungen des Bundes-

ministeriums des Innern (vgl. . Krankenstand und Gesundheitsforderung in der unmittelbaren Bundesver-
waltung - Erhebung 2008").

Die Stundenzahlen wurden im Einzelnen wie folgt ermittelt:

Berechnung der Arbeitsstunden

a) Beamtinnen/Beamte

Jahr 365 Tage
Abziiglich | Sonntage 52 Tage
Samstage 52 Tage

Feiertage 10 Tage 114 Tage

251 Tage
abziiglich | Austélle durch Erkrankungen, Kuren 16.32 Tage

Urlaub u. ganztigige Dienstbefreiung 32.23 Tage 48,55 Tage

202,45 Tage

Auf die Beriicksichtigung der Ausnahmeregelung, wonach in besonderen Fillen auf Antrag die
wochentliche Arbeitszeit auf 40 Std./Woche reduziert werden kann, wurde verzichtet.

Durchschnittliche Arbeitszeit: 41,0 Std./Woche = 492 Min. tiglich
202.45 Tage x 492 Min. = 99.605.40 Minuten/JTahr
= 1.660.09 Stunden/Jahr
= 138.34 Stunden/Monat
gerundet = 138 Stunden/Monat




Anhang
5. Sachkostenpauschale

Sachkostenpauschale eines Arbeitsplatzes in der Bundesverwaltung fiir

Kostenberechnungen/Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen

Bei der Ermittlung der Sachkostenpauschale wurde wegen des nicht zu vertretenden hohen Arbeitsaufwandes
von einer bereichsspezifischen Berechnung der Kosten fiir die unterschiedlichen Arbeitspldtze in der Bundes-
verwaltung abgesehen und ein Durchschnittswert fiir oberste und nachgeordnete Bundesbehdrden aus entspre-
chenden Ist-Ausgaben des Bundeshaushalts abgeleitet, soweit dies im Einzelnen méglich war. Die Sachkosten-
pauschale kann daher nur dann zugrunde gelegt werden, wenn die im Rahmen der Durchschnittsberechnung ge-
troffenen Annahmen auch fiir den jeweiligen Anwendungsbereich zutreffend erscheinen. Der Pauschalsatz um-
fasst die Kosten der Ausstattung eines durchschnittlichen normalen Biiroarbeitsplatzes sowie die sonstigen
Sachgemeinkosten in der allgemeinen und inneren Verwaltung. Soweit Arbeitsplitze mit Spezialausstattung be-
trachtet werden, sind auf den Einzelfall abgestimmte besondere Kostenermittlungen anzustellen.

Die Pauschale fiir die Sachkosten eines Standardarbeitsplatzes (Bildschirmarbeitsplatz) in der Bundesverwaltung
betrdgt z.Z. 11.908 €, worin 10.108 € fiir die unmittelbar dem Biiroarbeitsplatz zurechenbaren Sachkosten
(Raumkosten (Nr. 1) und laufende Sachkosten (Nr.2)) und 1.800 € fiir die sonstigen Sachgemeinkosten (Kapi-
talkosten (Nr. 3) und die sonstigen jdhrlichen Investitionskosten (Nr. 4)) enthalten sind. Bei der Beurteilung der
Sachgemeinkosten ist zu beriicksichtigen. dass bereits in den Personalkostentabellen ein Personalgemeinkosten-
anteil von 30 % der durchschnittlichen Beziige eingearbeitet ist.

Der Pauschalbetrag, der sich aus Raumkosten (Nr. 1), lautenden Sachkosten (Nr. 2), Kapitalkosten fiir Biiroaus-
stattung einschlieBlich eines Zuschlages fiir deren Unterhaltung (N1. 3) sowie sonstigen Investitionskosten

(Nr. 4) der allgemeinen und inneren Verwaltung zusammensetzt, wurde im einzelnen wie folgt ermittelt (vgl. Ta-
belle).

1. Raumkosten

Den Raumkosten wurde eine durchschnittliche Gréfie eines normalen Arbeitsplatzes von 24 m® zugrunde gelegt.
[Basis der RaumgréBenermittlung sind die Nettonutzfldchen und die Zahl der Arbeitspldtze der Bundesministe-
rien nach dem Stand 1984 (Bundestags-Drucks. 10/2645 vom 14. Dezember 1984). Aus der Division von Netto-
nutzfliche und Anzahl der Arbeitsplétze ergibt sich eine Durchschnittstlache von 23,56 m? pro Arbeitsplatz. Der
so ermittelte Durchschnittswert von rd. 24 m? liegt mit einer angenommenen Hauptnutzfliche von 16 m? und

8 m?* Nebenfldche zwischen den Angaben fiir Hochstflache der Sachbearbeiterinnen/Sachbearbeiter und Referen-
tinnen/Referenten (Ifd. Nr. 3 und 4 der Anlage 1 zu Muster 13 der RBBau). ]

Ausgehend von einem Mietpreis vonl 7,70 €/my® fiir die Hauptnutzflache und 9.48 €/m* fiir die kostengiinstigeren
Nebenfldchen ergeben sich Raumkosten (kalkulatorische Miete) in Héhe von 4.308 € pro Jahr.

Hauptnutzfliche l6m*x 17,70€/m* x 12 Monate = 3.398.40€ p.a.
Nebenfldche gm*x 9,48€/m?x 12 Monate 910.08 € p.a.
Raumkosten 4.308.48 € p. a.

Mit dieser pauschalierten Festsetzung der Raumkosten (kalkulatorische Miete) sind die Kosten aus dem Bereich
der Hauptgruppe 7 (BaumalBnahmen) sowie Teile der Kosten der Gruppen 518 (Mieten und Pachten) und 519
(Unterhaltung der Grundstiicke und baulichen Anlagen) abgedeckt.

2. Laufende Sachkosten

Die laufenden Sachkosten werden aus den Ist-Ausgaben des Bundeshaushalts 2008 ermittelt. Sie umfassen:

- Geschiftsbedarf, usw. (Gruppe 511).

- Verbrauchsmittel, Haltung von Faluzeugen und dergleichen (Gruppe 514). Die Ist-Ausgaben der Gruppe

514 werden um die militirischen Ausgaben im Epl. 14 fiir Gemeinschaftsverpflegung, Betriebsstoff fiir die
Bundeswehr und Arznei- und Verbandsmittel korrigiert.
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- Bewirtschaftung der Grundstiicke, Gebiiude und Riume (Teile der Gruppe 517: Nur Ist-Ausgaben ziviler
Bereich, daher Kiirzung um 90 % der entsprechenden Ausgaben in Kapitel 1412).

- Unterhaltung der Grundstiicke und baulichen Anlagen (Teile der Gruppe 519: Nur geschiitzte Ist-Ausgaben
ziviler Bereich, daher Kirzung um 90 % der entsprechenden Ausgaben in Kapitel 1412; davon dann nur
20 %, da die laufenden Unterhaltsaufwendungen bei gemieteten und gepachteten Gebduden u.d. tiberwie-
gend durch den Ansatz der kalkulatorischen Miete [Raumkosten, vgl. Ziffer 1] abgedeckt sind).

- Kosten fiir die Informationstechnik (Tgr. 55, Gruppen 518, 525 und 532).

Ein Abschlag fiir die in der Gruppe 517 enthaltenen anteiligen Personalkosten bei Fremdauftragen wurde nicht
vorgenommen, da sie sich fiir die aufiragerteilende Behoérde wie ein Sachmitteleinsatz darstellen.

Sonstige laufende Sachkosten der Obergruppen 51-54 (z.B. Reisekosten) sind wegen der starken Schwankungs-
breiten bei den einzelnen Behorden nicht beriicksichtigt und miissen ggf. hinzugerechnet werden.

Bei der Berechnung der Kosten je Arbeitsplatz/Beschéftigtem wurde die Zahl der Vollzeitbeschiftigten sowie
der Teilzeitbeschiftigten mit mindestens der Hélfte der regelmiBigen Wochenarbeitszeit eines entsprechenden
Vollzeitbeschiftigten zugiunde gelegt und hiervon ein geschitzter Anteil von Beschiftigten ohne Biiroarbeits-
platz (AuBendienst) abgezogen. Die Berechnung ergibt laufende Sachkosten je Arbeitsplatz in Héhe von gerun-
det 5.800 €, worin 5.220 € unmittelbar zurechenbare Sachkosten und 580 € sonstige Gemeinkosten enthalten
sind.

3. Kapitalkosten fiir Biiroausstattung sowie Zuschlag fiir deren Unterhaltung

Die Ermittlung der durchschnittlichen Kosten einer Biiroausstattung ergeben sich aus den Mittelwerten der
Haéchstpreise fiir die Biiroausstattung fiir Sachbearbeiterinnen/Sachbearbeiter und Referentinnen/Referenten (vgl.
Aufstellungsrundschreiben zum Haushalt 2008 vom 9. Januar 2007). Die hierfiir in den Gruppen 511 und 812
enthaltenen Ist-Ausgaben kénnen nicht herausgerechnet werden. Den Kapitalkosten sind noch Aufwendungen
fiir die Unterhaltung der Biiroausstattung zuzuschlagen.

Bei der Ermittlung der Kapitalkosten fiir Biroausstattung werden folgende Annahmen und Werte zugrunde ge-
legt:
- Mittel der Richtwerte fiir die Biiroausstattung fiir Sachbearbeiterinnen/Sachbearbeiter und Referentinnen/
Referenten:
- 3.300€

- Nutzungsdauer: 15 Jahre
- kalkulatorische Verzinsung: 6 %
- Zuschlagssatz fiir die Unterhaltung der Biiroausstattung: 5 %o

Die Berechnung ergibt Kapitalkosten fiir die Biiroausstattung einschlieflich Zuschlag fiir deren Unterhaltung in
Hghe von 330 €.

4. Sonstige jihrliche Investitionskosten

Um die mit der Berechnung der kalkulatorischen Abschreibung und Verzinsung verbundenen Ermittlungsprob-
leme zu vermeiden und um den Fortschreibungsaufwand méglichst gering zu halten, wurde eine Ableitung aus
den durchschnittlichen Ist-Ausgaben des Haushalts fiir vertretbar gehalten. Fiir Ersatz-/ Neuinvestitionen an be-
weglichen Sachen der allgemeinen und inneren Verwaltung sowie fiir sonstige Gerdte, Ausstattungs- und Aus-
riistungsgegenstinde der Gruppe 511 (ohne die in Nr. 3 verrechneten Kosten der Bliroausstattung) wird ein An-
te1l von 50 % der Ist-Ausgaben der Gruppen 811, 812 je Beschiftigtem (gewichteter Durchschnitt der letzten
fiinf Jahre) zugrunde gelegt; hieraus ergibt sich ein durchschnittlicher Betrag vonl.470 €.



Anhang

Sachkostenpauschale je Beschiiftigtem/Arbeitsplatz 2009Y

Bezeichnung gerundete Befriige pro Beschiiftigtem
in € p.a.

1. Raumkosten 4308
2. laufende Sachkosten 5.800
3. Kapitalkosten fiir Biiroausstattung sowie 330

Zuschlag fiir deren Unterhaltung
4. Sonstige jahrliche Investitionskosten 1.470

Summe 11.908

Statistisches Bundesamt, Dienstbericht 2008: Beschiéftigte des Bundes nach Einstufungen und Altersgruppen: nur
Verwaltung ohne rechtlich unselbstindige Wirtschaftsunternehmen. ohne Soldatinnen/Soldaten): Vollzeitbeschéftigte
sowie Teilzeitbeschiftigte abziiglich eines geschitzten Anteils von Beschiftigten ohne Biiroarbeitsplatz (Aufiendienst)
von rd. 30.000.
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Kontakt

Bundeskanzleramt Statistisches Bundesamt
Geschaftsstelle Birokratieabbau Gruppe A3
Willy-Brandt-Strafle 1 Burokratiekostenmessung
10557 Berlin 65180 Wiesbaden
Buerokratieabbau@bk.bund.de skm@destatis.de
www.bundesregierung.de/buerokratieabbau www.destatis.de

Stand der Fachinformation: Juli 2011
Die Tabellen und Zahlen im Bericht verstehen sich einschlieflich statistischer Differenzen.
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